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Curricula “Aprender a Discernir”

El presente documento pretende ser una guia practica que ayude a la preparacién de la persona tutora para impartir los contenidos de la curricula “Aprender
a Discernir” de forma eficiente y eficaz, con metodologias participativas y constructivistas, a fin de crear en conjunto nuevos conocimientos para navegar en el
sistema informativo de manera segura y responsable.

I. Competencias que la curricula busca formar

La curricula Aprender a Discernir o “Learn to discern”, por sus siglas en inglés, adaptada a El Salvador es resultado de multiples fuentes de consulta, analisis de
datos, documentacion académica y experiencias de otros paises alrededor del mundo proporcionadas por IREX (Internacional Research & Exchancges Board).
Esta experiencia de formacion esta orientada a la generacion de competencias o habilidades y no tanto al aprendizaje de contenidos y temas.

Lacurriculatienecomoobjetivodesarrollarhabilidades paracomprenderelsistemainformativo que nosrodea, lainfluenciadelasemocionesen elcomportamiento
de las personas a la hora de elegir la informacion que consumen, la que producen y sus interacciones en el ciberespacio; también brinda herramientas practicas
y sencillas para identificar la informacién engafiosa y a su vez para elegir informacion confiable, contribuyendo asi a promover un ambiente informativo
responsable, empatico.

La competencia, segln el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2013) es definida como una “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado.” En este sentido, el curriculo Aprender a Discernir en su version salvadorefia busca generar habilidades o destrezas sobre el
sistema de informacion de las y los participantes en las siguientes 5 competencias:

a)

b)

c) Sé como mantener el equilibrio en un espacio de informacién abrumador.

d) Tengo herramientas para navegar el espacio de informacion y no ser manipulado.
)

Entiendo como funciona el espacio de informacion.
Entiendo como funciona mi cerebro y como reacciona en ese espacio de informacién.

e) Entiendo coémo actuar constructivamente con otras personas.




Il. Publico al que se dirige Aprender a Discernir (L2D) en El Salvador

« Juventudes salvadorefias
° Personas pertenecientes o no a organizaciones de la sociedad civil
° Personas con discapacidades fisicas
° Grupos o colectivos como: organizaciones de la sociedad civil, clubes deportivos, scouts, religiosos, profesionales y/o estudiantiles.
« Edades:
° Entre 18y 29 afos
« Lugar de residencia:
° Rural
° Urbano
« Sexo:
° Mujeres
° Hombres
° Otros (comunidad LGBTIQ+)
« Estado Familiar:
° Solteros/as
° Casadas/os
° Acompanados/as
« Nivel Académico:
° Bachillerato
° Educacion universitaria
« Accesoy conectividad:
° Teléfono mévil (plan de datos, prepago y/o WIFI)

° Poseer perfiles personales en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Whatsapp, Messenger u otro tipo de aplicacion de mensajeria
instantanea)
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[ll. Principios de Aprender a Discernir (L2D) para El Salvador

Principios de la capacitacién Aprender a Discernir

Este curriculo es sobre nuestra capacidad para distinguir entre los contenidos que consumimos en redes sociales, nuestra eficiencia para evaluar la
calidad de esa informacion, el uso que hacemos de ella en entornos virtuales para nuestra vida cotidiana y, finalmente, el discernimiento sobre nuestro
rol como usuarios de las redes sociales para participar en la construccion de un entorno diverso que permita la interaccién equitativa de todas y todos los
usuarios que cohabitamos en los entornos digitales.

Es sobre desarrollar habilidades, no dar una lista de la «<buena» o «<mala» informacién que consumimos en nuestros espacios de informacion. Tampoco
se traba de criticar a eleccion de las y los participantes sobre sus fuentes de contenido. En su lugar, se busca equipar a las personas que participen, con
las habilidades y las herramientas para tomar decisiones sobre el equilibrio de tipos de contenido en entornos de informacion, reflexionar sobre la carga
emocional de ese contenido en nuestros comportamientos y, finalmente, tener la capacidad de decidir cual es el rol que desean asumir en sus espacios
virtuales de interaccion.

b) Construya dindmicas de didlogo constructivo mas que de evaluacion

o

Por lo tanto, este proceso se trata de crear puntos comunes y de didlogo mas que de juzgar a los demas. Las personas tienen diferentes puntos de vista. El
enfoque del curriculo es reconocery valorar la importancia de la diversidad de puntos de vista que circulan en nuestro entorno informativo virtual en lugar
de opinar desde lo primero que se nos viene a la mente o lo que nos genera una respuesta emocional. Si bien, las opiniones son valiosas, es importante
que reconozcamos la esencia de ese contenido y, discernir la actitud y respuesta mas resiliente en esas situaciones.

El alcance del contenido del curriculo, sus ejemplos y objetivos

El curriculo L2D, competencias, objetivos, contenidos y ejemplos no tienen como propésito formar sobre politica. A pesar de que la politica presenta
los ejemplos mas evidentes o aplicables a los contenidos de los espacios de interaccién entre las personas asistentes, esos contenidos suelen generar
emociones fuertes que podrian crear dinamicas de desafio a los puntos de vista y llevar a discusiones poco fructiferas que nos alejan de la actitud mental
racional, pausaday basada en latoma de decisiones que se busca fomentar. Sibien, la politica puede surgir de vez en cuando. Una de las responsabilidades
de la persona tutora y su equipo es mantener la mente de las y los participantes ocupada en la tarea en cuestion, es decir, mejorar su capacidad para
discernir sobre su entorno informativo virtual. Se trata de generar un espacio tranquilo, de didlogo mas que de debate y mantener a las y los participantes
en la tarea en cuestion y no de convencerlos de que el enfoque del curriculo es el adecuado. No debe olvidarse que se busca contribuir a que las y los
participantes puedan ser lideres en generar interacciones y comportamientos positivos en los espacios de informacion virtuales.

d) Fomente un espacio de libertad, didlogo y respeto

Valore las ideas y contribuciones de todas y todos sin juzgar. Todas y todos llevamos prejuicios y estereotipos. Cada uno debemos reflexionar en esto y
tratar de entender mejor como nuestros prejuicios pueden crear puntos ciegos. Estamos hoy aqui para aprender a reconocerlos. Las personas necesitan
sentirse listas para aprender, lo cual no puede hacerse con una mentalidad de “lucha o huida” y en un espacio que representa riesgo para su identidad y
puntos de vista diversos que quiera expresar.

e) Escoja las lecciones con criterio

Las lecciones de la curricula y sus contenidos ofrecen mucho material. {No se espera que alguien lo ensefies de principio a fin! Es mejor escoger los
méddulos que funcionan mejor para tu audiencia y el tiempo que tiene. Lee el resto de esta seccion de «Principios» para reflexionar qué funciona mejor
para tu audiencia para considerar qué funcionard mejor para el tiempo que tiene.




A& V. Principios generales de la capacitacion

IREX se esfuerza en cumplir los siguientes principios en todas las capacitaciones. Favor tenerlos en mente durante el curso. A continuacion, se presentan
algunas directrices para impartir la curricula:

1. Centrada en las personas y la comunidad

Una capacitacion centrada en las personas crea un entorno que pone atencion especial al conocimiento, las habilidades, las actitudes y las opiniones que
cada participante trae al espacio (National Research Council, 2000). Esto significa que no habra dos capacitaciones iguales.

2. Sensible a la inclusién

Las personas participantes de la capacitacién representan diferentes regiones geograficas y grupos étnicos, hablan diferentes lenguajes, pertenecen a
diferentes credos y son de diferentes sexos y orientaciones sexuales. Esta gran diversidad requiere que nos aseguremos que cada persona pueda, y se le
permita, participar y contribuir por igual. Las capacitaciones sensibles a la inclusién reconocen que los diversos participantes traen diferentes experiencias y
perspectivas que enriquece la experiencia para todas y todos. La confianza y seguridad son esenciales.

3. Practica

Las capacitaciones practicas se centran en conocimientos, habilidades y actitudes que tienen una utilidad practica, y que ayudaran a las y los participantes
a hacer un impacto.

4. Experiencial

Experiencial significa «aprender haciendo». La Teoria de Aprendizaje Experiencial (TAE) es un proceso holistico-ciclico que destaca que el aprendizaje eficaz
ocurre cuando la experiencia directa se junta con la reflexion personal, con la oportunidad de hacer conexiones pertinentes con las experiencias y con la
capacidad de demostrar el uso adecuado del conocimiento o habilidad.

5. Activa

Una forma de aprendizaje experiencial, la capacitacidn activa permite que cada participante se involucre con el contenido de la capacitacion de una manera
interactiva. Lo que destaca la capacitacién activa es que se extiende mas alla de «aprender haciendo»; usa componentes de capacitacién formal para moldear
y apoyar el proceso de aprendizaje de cada participante. Las actividades estan disefiadas para que las y los participantes adquieran conocimiento, destrezas
y actitudes y no solo recibirlas.

6. Mensurable

Las capacitaciones mensurablesusan objetivos de aprendizaje para desarrollar planes de evaluacién y técnicas apropiadas que ayudan a extraer el aprendizaje
para aplicarlo al disefio y ejecucién de la capacitacién.
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- V. Elegir las lecciones

iTu disefias tu propio curso! Lo mas probable es que ya conozcas y entiendas muy bien a tus participantes, si no es asi, ese debe de ser tu paso nimero 1: CONOCE
Y ENTIENDE A TUS PARTICIPANTES.

Los itinerarios sugeridos a continuacién son solo eso, sugerencias. No dudes en escoger y elegir lo que pienses que les interesara a tus participantes.

A continuacion, hay «itinerarios» sugeridos para otras lecciones que desees incluir, dependiendo de cudntas horas de clase tienes. También considera las
necesidades y los habitos de consumo de medios de comunicacion de tu audiencia, asi como las caracteristicas de su entorno social y geografico (urbano-rural)
cuando elijas las lecciones. Por ejemplo, si la mayoria no son usuarios de redes sociales, omite las lecciones sobre fotos e inclinate por aquellas lecciones sobre
mensajes de texto. Si las y los participantes han expresado que quieren ayuda para diferenciar entre la informacion, la opiniény la propaganda, la persona tutora
puede adaptar el tiempo para explicar en mayor detalle el tema especifico. A continuacién, se presenta un ejemplo de la distribucion del tiempo:

Tiempo de duracién Nombre de la leccién
Una hora U1PA.Introduccién
Dos horas U1PC.L3. Diferencia entre informacion, opinién, persuasiéon y propaganda

Y asi sucesivamente puedes ir agregando lecciones, cada leccién tiene un cuadro de identificacion al inicio que te indica cudnto es el tiempo sugerido para
impartir la leccion, se aclara el tiempo también depende de las caracteristicas de tus personas participantes.

|
E V1. Preparacion: antes de la capacitacion

a) Conocer a tu grupo meta o de capacitacion:

Dos semanas antes de la capacitacién, la persona capacitadora y su equipo deben realizar una pequefia investigacién sobre las necesidades de las
personas participantes, para ello enviara a lasy los participantes un vinculo de un cuestionario sencillo en Google Drive para realizar un diagndstico breve.
El cuestionario debera incluir preguntas que logren determinar si en el grupo hay personas con discapacidades, personas en situacién de vulnerabilidad,
entorno social, consumo de redes sociales, etc. Esto permitird continuar con los siguientes pasos para elegir las lecciones y sus diferentes recursos.



b) Reline materiales y desarrolla hojas informativas
Repasa las lecciones que has decidido incluir y haz una lista de todas las hojas informativas que quieras imprimir.

Luego, usa un patron para hacer un plan de estudio de las lecciones que cubriras. Puedes encontrar un patron bajo «Preparacién, patron para plan de
estudio».
Ahora, retine los materiales basicos (estos se resumen en la seccion «Materiales» al principio de cada leccion):

« Notas adhesivas, varios colores (también llamadas «stickies» o notas «Post-it»).

« Marcadores negros tipo Sharpie o cualquier otro marcador que escriba legible en las notas adhesivas. Las puntas gruesas promueven brevedad, las finas
permiten tonalidad. {Escoge lo adecuado! (Los boligrafos no funcionan ya que las lineas son muy finas y no se leen a distancia).

« Marcadores para rotafolio en varios colores.

« Marcadores en seco y borrador, para pizarra blanca.

« Papel para rotafolio.

« Cinta adhesiva: tipo Scotch o tirro.

« Unrollo de papelégrafos, en particular si no hay superficies para colocar objetos en la pared.

« Pegatinas de varias formas (puntos de 1/4 de pulgada, corazones, estrellas, animales) para votar o indicar grupos.
« Tijeras.

« Materiales para guia de contenido de la persona tutora.

« Siempre hay que considerar que de no tener acceso a internet los pre y post test deberan ser facilitados a las personas participantes de forma impresa
para que los respondan.

¢) Condiciones fisicas y tecnolodgicas para impartir las lecciones. Adaptando el espacio del taller

« La persona tutora y su equipo deben consultar sobre las condiciones del espacio en el que se impartira la curricula, los espacios deben como minimo
tener: conexion a internet, disponibilidad de pizarra o caballete para explicar contenidos o actividades, energia eléctrica, iluminacion, sillas, mesas, etc.

« Espacio amplio, con ventilacion e iluminacién suficiente para que las personas participantes puedan moverse dentro del recinto.
« Denotener un caballete en el lugar, el equipo debe considerar llevar un caballete portatil para impartir las lecciones.

« Proyector con pantalla o pared en blanco.

« Impresora con capacidad para fotocopiar, almacenada con papel.

« Acomodar el ordenadory la pantalla/proyector para que las personas participantes puedan ver la presentacion de diapositivas u otro tipo de material
requerido.

« Ordenadores portatiles por si las y los participantes no tienen su propio ordenador, o el local no tiene.
« Asegurar tener cerca una estacion de agua, café o jugos, galletas, etc.




d) Encuentra ejemplos locales

Hemos tratado de incluir una variedad de ejemplos tomados de medios nacionales y locales en todo la curricula. No obstante, idealmente tu debes
identificar tus propios ejemplos tomados de medios de comunicacioén propios de la comunidad o departamento del pais. Aqui unas sugerencias sobre
cémo hacerlo:

1. Identifica el tipo de contenido que buscas. ¢Es algo fabricado, fragmento del contenido generado por el usuario o noticia real (aunque defectuosa o
maliciosa)?

2. Tienes varias opciones para encontrar noticias reales. Puedes buscar directamente en el sitio web de organizaciones de noticias locales. Para buscar
en sitios especificos usando la barra de busqueda de Google se pueden colocar las palabras clave relevantes, seguidas del operador “site:” y el sitio
web donde quieres concentrar la busqueda. Por ejemplo, si se coloca «site:laprensagrafica.com», esto le indica al buscador que solo arroje resultados
en el sitio “laprensagrafica.com” del periddico de El Salvador “La Prensa Grafica”, direccién del medio de comunicacion en cuestidon. También puedes
buscar en Google el término de busqueda mas tu localidad, pero ten presente que no todos los resultados son de fuentes reconocidas.

3. Trata de buscar palabras claves y tu localidad para encontrar fotos, comentarios y videos generados por usuarios en Facebook o “X” (antes Twitter).

4. El contenido fabricado tiende a no ser producido localmente, pero puede haber contenido falso relacionado a eventos en tu ciudad.

5. Recuerda que, si compartes contenido falso, querras al principio evitar revelar que el contenido es falso. Puedes utilizar una organizacion que verifica
datos, como los que integran la red LatamChequea’', para encontrar el contenido. Comparte solo la captura de pantalla o una versién archivada
(usando archive.org/web) del contenido falso original.

@ VII. Instrucciones durante la capacitacion

a) Trabajando los conceptos

Es importante que la persona tutora conozca los conceptos y tenga claro lo que estara impartiendo y cudl es su objetivo; por lo que todas las lecciones
cuentan en su parte inicial con un detalle de los conceptos a desarrollar en sus contenidos.

Los conceptos en la introduccién de la leccién no deberian ser explicados en formato de clase magistral a las y los asistentes del taller. La persona
facilitadora debe estudiarlos, comprenderlos y saber explicar, pero de ninglin modo exponerlos ni mucho menos leerlos o dictarlos.

Por ejemplo, en la leccion sobre los diferentes tipos de medios, se sugiere resumir la definicion de cada tipo de medio en una sola linea y Unicamente
explicarlos cuando el estudiantado realice los ejercicios, relacionando los ejercicios con los conceptos.

1 https://chequeado.com/latamchequea/#/



b) Evite la polarizacion

Cuide mucho que sus ejemplos y ejercicios de preferencia utilizamos ejemplos de informacién local - nacional, sin embargo, cuando se trate de temas
politicos no debes utilizar ejemplos de medios o influenciadores salvadorefios que hablen de politica o construidos con excesiva polarizacién; para este
caso debes preferir utilizar ejemplos de medios internacionales (México, Guatemala, Costa Rica, entre otros)

c) Apodyese de recursos visuales idoneos. Uso de Presentaciones con diapositivas:

Puedes hacer uso de todos los recursos visuales que se presentan a lo largo de la curricula en los anexos, sin embargo, si es posible hacer una presentacién
con proyecto, se sugiere utilizar como minimo una presentacion (ppt, Canva, etc.) que sirva como apoyo visual al desarrollo de los contenidos, la misma
debe ser gréafica y esquematica. Se sugiere evitar el uso excesivo de textos extensos. Al presentar conceptos, solo se debe presentar el nombre de estos 'y
no su explicacién. La persona tutora debe recordar que se trata de la aplicacion o reflexién sobre los conceptos, no su construccion para lectura.

d) Cémo trabajar con grupos grandes y pequefios

De preferencia las actividades deben realizarse de forma individual, sin embargo, cuando el grupo es grande se recomienda trabajar en grupos, idealmente
deberian de ser parejas o bien trabajar en grupos con cifras pares, siendo 4 el nUmero maximo de participantes. En los grupos debe asegurarse la
representacion igualitaria de hombres y mujeres para asegurar la paridad.

De tener la informacién con suficiente antelacion sobre el nUmero de personas que estara participando en la capacitacion y se confirma que el grupo
es grande (30 personas 0 mas) serd necesario contar con una persona tutora por cada 15 estudiantes y al menos 1 persona que funja como asistente
académica, a fin de asegurar la atencién mas personalizada de las y los estudiantes.

e) Expectativas realistas:

La duracion de las lecciones depende, en gran manera, del didlogo con los participantes, de la duracién de los ejercicios o de tiempo extra requerido para
explicar los conceptos. Tome el tiempo necesario y no se apresure para desarrollar un temay sus actividades. Si bien, es importante monitorear el tiempo
durante el desarrollo de cada actividad, también es relevante cumplir los objetivos tematicos o de competencias de cada leccion. Si necesita mas tiempo
para impartir una leccién o para reforzar con ejemplos algiin contenido o concepto, no repare en invertirlo.

Indicaciones para potenciar el trabajo durante las lecciones
Para lograr elaborar conclusiones sobre los contenidos de cada leccion sera importante que las personas participantes de la capacitacion construyan
dichas concusiones en coordinacioén de la persona tutora; para ello se recomienda iniciar la parte de las conclusiones consultando a los participantes:

;Qué recordamos de la leccién anterior?

iQué se nos queda de la leccién?

(Qué aprendimos?

¢Cémo lo aplicamos a nuestras vidas o a nuestro consumo de informacion?
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 0
PARTE A ¢En qué consiste este proceso?
LECCION 1 Midietamedidtica '
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos
Generalidades curriculo Aprender a Discernir | 5 minutos
ACtiVidad l 30 minUtOS .................................................
Actividad 2 25 minutos

Sintesis de la leccion
U Descripcion

Esta es la seccion previa al inicio del proceso “aprender a discernir.” Mas que el desarrollo de contenidos, se espera que

la persona tutora establezca una relacion de cercania con el grupo, presente a las personas participantes, las haga sentir =~ == :
cdmodas y detalle las reglas de convivencia e interaccion a lo largo del taller.

Se sugiere que se mencione a la organizacidn creadora del curriculo, se explique brevemente, sin detallar nada de su

contenido, la cantidad de paises para los que ha sido adaptada, los formatos en los que ha sido impartida y que esto se

ha hecho en alianza con instituciones de educacién publica y privada en muchos paises.

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas podran:

1. Conocer las generalidades de la iniciativa L2D a nivel Mundial

2. Establecer la primera conexion interactiva entre la persona tutora y las demas personas participantes
3. Familiarizarse con las otras personas participantes en la experiencia de aprendizaje
4. Conocer los lineamientos de interaccién en el espacio .




’E Contenido

Adaptacion del curriculo

“Aprender a discernir” (International Research & Exchanges Board, 2023) se ha adaptado a distintos idiomas y paises

como Ucrania, Serbia, Macedonia del Norte, Jordania, Tinez, Guatemala, PerU, Sri Lanka, Indonesia, entre otrosy,ahora =7
El Salvador.

Se ha adaptado a distintos sistemas educativos alrededor del mundo: escuelas, universidades, educacién secundaria,
actividades extracurriculares y aprendizaje en linea. También se ha incorporado a programas de estudios universitarios.
El curriculo es versatil y se ha trabajado con adolescencias, juventudes universitarias, el gremio periodistico y con
personas adultas.

¢Por qué importa?

Vivimos en un entorno cargado de informacion.

Nuestras rutinas nos impiden profundizar o ir mas alla de las noticias o contenidos que recibimos a través de nuestro
mayor dispositivo de consumo: el celular.

Muchas de nuestras relaciones sociales se llevan a cabo a través de las aplicaciones que el internet nos ofrece.

Si bien, se dice que ahora es cuando mas informacion tenemos, nuestra capacidad para distinguir entre los tipos de ...
contenidos que recibimos se queda corta.

Las redes sociales son un gran medio para expresar lo que sentimos y para construir nuestra identidad y comunidad; sin
embargo, ultimamente, las juventudes, mujeres, hombres y personas adultas guardan silencio por miedo a ser atacados
porquiénessonyloquerepresentan. T e
En la actualidad, las emociones funcionan como un mecanismo poderoso para entablar conversaciones en redes oo
sociales, usuarios, espacios de informacion y publicaciones.



W A. Materiales @ Preparacion de la persona facilitadora @n N OTAS

1. Presentacion con diapositivas: Indicaciones de la 1. En caso de que No exista Un proyector para MOSLrar <+ oo
actividad paraqueIaspersgna;participantespueq,an los emojis (ANEXO 1), llevar impresa la hoja y
verla y tener claro el ejercicio de presentacion, entregarla a quienes participaneneltaller.

diapositiva con emojis (actividad sugerida) vy
diapositiva con el protocolo de participacién e
interaccion entre las personas participantes.

2. Disefar esquemas en una diapositiva e imprimirla
para entregar una a cada persona participante en
el taller en caso de que no existan las condiciones

2. Boligrafos tecnologicas minimas para realizar la actividad

3. Papel de colores 3. Acomodar el ordenador y la pantalla/proyector

4. Cinta adhesiva para que las personas participantes puedan ver

5. Resaltadores y marcadores la presentacion de diapositivas u otro tipo de

material requerido.

Metodologia de la sesion
BD Introducciéon

Este médulo breve tiene como propdsito iniciar la sesion de trabajo con las personas participantes. En este sentido, -
se recomienda, en primer lugar, realizar una actividad de presentacién de quienes participan y; en segundo, realizar la
actividad de consulta y debate sobre el significado de cada uno de los lineamientos del protocolo de convivencia.

|_| Actividad 1 Rompamoselhielo!l

—

Descripcion de la actividad

La sesion de calentamiento busca establecer la primera interaccién entre las personas participantesy la persona tutora. =
La persona tutora no debe sentirse presionada por el tiempo que dure la actividad. Con grupos de 16 participantes, la

actividad tiene una duracién de 45 a 60 minutos. Se busca estimular la camaraderia, conocimiento y familiaridad de las -+
y los participantes entre ellos. Deje que se expresen, consulte el emoji si este no se refleja claramente y, pregunte a los
demas participantes si lograron detectar el emoji a través de las expresiones faciales. También puede preguntar por las
razones de elegir ese emoji y no otro.

Elsitio Euroinnova (2023) ofrece diversas dinamicas para realizar en linea y presencialmente. La persona tutora también
puede consultar otros sitios y crear su propia dindmica.




Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. Proyecte una plantilla de emoticones

2. Pida a lasy los participantes que digan su nombre y representen con sus expresiones faciales la emocién que siente
de estar en el taller

3. Indique que los emojis no pueden repetirse
4. La persona facilitadora puede iniciar la actividad con la siguiente frase: “Hola, soy (Nombre) y me siento ©”
5. La persona que acierte la emocion es el siguiente en el turno.

-{/ Actividad 2: semaforo de comunicacion e interaccion
—

Descripcion de la actividad

Esta actividad tiene como proposito presentar, aclarar, acordary negociar las pautas de convivencia en el taller. Se solicita

poner principal énfasis en los siguientes aspectos que definen y enmarcan la relacién de las personas participantes
durante el proceso:

« Este es un espacio:
°Valiente.
° Para no juzgar.
° Para escuchary compartir abiertamente.
° Para la vulnerabilidad.
° Para la honestidad.
° Para aprender unos de otros. ;De los demas?

Para no enmarcar la experiencia de las personas participantes desde la perspectiva de quien imparte el curriculo, se
plantea como sugerencia la actividad “el seméaforo de la comunicacion.” El fin conceptual de esta actividad es que las
reglas de convivencia sean planteadas desde las sensibilidades de quienes participan para concientizar en laimportancia
de la expresidén de emociones, sentimientos y opiniones de todos y todas.



Indicaciones para el desarrollo de la actividad
Ly NOTAS

1. Sino tiene pizarra o caballete, pegue un papelégrafo en la pared.

2. Divida la pizarra o el papelografo en tres secciones con los siguientes titulos y cédigo de colores:
a) Verde: Via libre
b) Amarillo: Precaucién
) Rojo: deténgase

3. Entregue a las y los participantes papeles de tres colores: Amarillo, verde y rojo.

4. Explique que escriban situaciones de comunicacién, palabras, expresiones y comportamientos para cada uno de
los colores.

5. La persona tutora puede estimular la conversacién planteando una pauta para cada uno de los colores. Ejemplo:
a) Verde: Atender a una notificacién en el teléfono por curiosidad
b) Amarillo: Atender a varias notificaciones del teléfono mientras estamos discutiendo
¢) Rojo: Atender otra actividad luego de hacer una pregunta.
6. Preguntas para iniciar la actividad
a) ¢(Qué actividades, palabras o comportamientos colocarian ustedes?
b) ;Qué es una “Luz roja” para el ambiente y convivencia en el taller?
7. Observe las expresiones de las personas participantes.

a) Es muy probable que sientan pena de expresar sus pensamientos frente a extrafios o personas que recién
conocen.

b) Puede hacerlos reflexionar por qué pasa eso.
Conclusiones de las reglas de convivencia

1. i{Seamos valientes!: Sintamos confianza de expresar nuestros puntos de vista con decision y firmeza para superar
la pena, miedos, inquietudes o dudas frente a los demas

2. jPensemos antes de juzgar!:

a) ;Qué es juzgar?: Sacar una conclusién, valoracién o evaluaciéon sobre algo o alguien antes de conocerlo o
conocerla.

3. jEscuchemos primero!
a) Prestemos atencion o atendamos a lo que dicen los demas participantes antes de reaccionar.
4. iMantengdmonos abiertos a lo que nos expresan los demas!
a) No nos sintamos ofendidos si alguien nos indica que nuestro planteamiento puede no contemplar otros factores.

b) La mayoria de las veces, opinamos desde lo que experimentamos. Es imposible experimentar toda la realidad,
ver todos los puntos de vista, ver todo, conocer todo.




5. jSeamos sinceros!
a) La honestidad es clave para la comunicacién e interaccion con los demas.

c) Estemos abiertos al didlogo y a las opiniones que no son igual a las de nosotros.

6. Para aprender unos de otros. ;De los demas?

Conclusiones de la leccion

Se recomienda no dar conclusiones de la leccion debido a que se busca establecer lazos de comunicacién con las
personas participantes. .

U‘D neos .

Actividad 1: Plantilla con emoticones
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 1 Elsistema de informacién que nosrodea .
PARTE A Mi dieta de plataformas, contenidos y usuarios y cuentas

LECCION 1 Midieta medidtica
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion |

Esta leccion cumple la funcion de ser un diagndstico sobre el consumo de medios de las y los asistentes al taller. De
manera inductiva busca que detecten y reflexionen sobre su consumo de medios, el tiempo que invierten frente a los
dispositivos y las implicaciones de esa exposicion.

A través de las 3 lecciones de esta unidad, las y los participantes realizaran un diagnostico del estado de un sistema de
informacién en el que identificaran y evaluaran los puntos fuertes y débiles de la curacién de contenido que hacenen ... .
sus redes sociales preferidas. El objetivo de un diagnostico es identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para
optimizar su interaccién y criterios en el espacio de informacion.

El proceso de diagnostico de esta parte implica las siguientes etapas: .

1. Lecciones 1, 2y 3 de |la Parte A. Recoleccion de informacion: durante estas lecciones recopilaran informacién sobore )
su sistema de comunicacién actual. Esta informacién se recopilara a través de hojas de vaciado de informacién de
consumo de medios, contenidos y cuentas.

2. Leccion 1 de la Parte B. Analisis e interpretacion de la informacion: Una vez que se ha recopilado la informacién,
diagnosticaran su sistema de informacion y la relevancia que tienen unos componentes sobre los otros.

3. Leccion 3 de la Parte B. Las personas participantes presentaran los resultados del estado de salud de su sistema a
través de un sistema de evaluacién con criterios informativos (no solo de contenido), rol que juegan en el sistema
(pasivo o activo) y actividad o pasividad de su sistema.
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Los resultados de un diagndstico seran Utiles para introducirles en dindmicas de reconocimiento de informacion valiosa,
mejorar su comunicacion en el sistema y la creacién de competencias para la deteccién de tendencias nocivas en el
entorno de informacion.

Durante la leccion, que puede tener una duraciéon de 45 minutos a 1 hora, se desarrolla una actividad que estimula
el analisis -identificacién, categorizacion y reinterpretacion- de las principales practicas de las y los participes en el
proceso de la informacién que consumen, los medios a través de los cuales lo hacen y de la calidad de esa informacion
para la toma de decisiones.

Objetivos de aprendizaje .

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Identificar la cantidad de tiempo invertido en dispositivos méviles y redes sociales

2. Categorizar la cantidad de tiempo, la red y las vivencias a través de ese consumo

3. Evidenciar las implicaciones de la exposicién prolongada a dispositivos mdviles a partir de las experiencias de las
personas participantes.

4. Relacionar “la dieta” como un marco conceptual a uno de los elementos del sistema de informacién y la calidad de
sistema que tienen a través de reflexiones de los participantes para introducir el siguiente componente del sistema:
el tipo de informacion.

4(% Conceptos que desarrollar en la lecciéon

1. Dieta mediatica: es la suma de medios de informacién y entretenimiento que ingiere un individuo o grupo (Yeromin,
2020). Incluye actividades como interactuar con los nuevos medios, leer libros y revistas, ver la televisiony el ciney oo :
escuchar la radio (van den Berg y otros, 2007).

2. Consumo de medios: Preferencias de periddicos, revistas, blogsy libros, programas de television y peliculas (donde, ..o .
cuando y cémo los ven), géneros musicales y grupos (donde y cuando los escuchan) (inal & Sevik, 2019).

3. Infoxicacion: sobreinformacién que existe, y la imposibilidad de centrarse en una informacidén concreta, o de ... .
profundizar en esos datos debido al continuo bombardeo que existe en los medios. La infoxicacion genera
desinformacion, lo que significa que un individuo en lugar de estar actualizado sobre un tema, debido a las noticias
y datos relacionados, se encuentre sin saber con certeza lo que estad ocurriendo. Esto, como consecuencia de la
avalancha de noticias relacionadas que existen, y sin poder comprobar en ocasiones la veracidad. (Peir6, 2020)

4. Intoxicacion informativa: También [lamada infoxicacion o sobrecarga de informacién es un término que describe un
estado en el que las personas se ven tan abrumadas por los datos que dificultan su capacidad para tomar decisiones
(Chapman, 2022). Incesante festin de informacion en linea, normalmente a través de motores de busqueda (por
ejemplo, Google, Wikipedia, etc.) y redes sociales (Urban Dictionary, 2023).



Contenid
L3 N OTAS

W A. Materiales @ Preparacion de la persona facilitadora :

1. Presentacion de diapositivas (Ver la guia sobre 1. Imprimir el “Dieta mediatica” que se incluyeenel '
la elaboracion de presentaciones en la parte Anexo 1

introductoria de la curricula 2. Trasladarse por el salén o espacio en que ge “wTrTs .

. Paginas impresas con plantilla de “dieta mediatica” realiza el taller para interactuar con las personas
. Paginas blancas participantes y hacerles preguntas o reflexiones - .
. Boligrafos de colores sobre el ejercicio

. Papeldecoloresyblancas .
. Cinta adhesiva

~N o o N

. Resaltadoresy marcadores :

Metodologia de la sesién
ﬁf? Introduccion |

La sesion inicia con la actividad del “diario de consumo” de las y los asistentes. El diario de consumo (Wikimedia
Commons, 2020) recibird el nombre de “mi dieta mediatica”. Se ha renombrado la actividad de este modo para
establecer un marco conceptual de los componentes del sistema y, posteriormente, reflexionar sobre la salud de su
sistema informativo.

Através de esta actividad, se busca que inicien el proceso reflexivo de cudnto tiempo pasan en sus dispositivosy cudles = '
son las consecuencias de estos habitos o practicas.

De manera inductiva, la sesidn se desarrolla para estimular la reflexién de las personas participantes con respecto a la
configuracién de su sistema de informacion. En este sentido, primero se reflexiona sobre los dispositivos y el tiempo
invertido en redes sociales.

Finalmente, debe hacerse una reflexién sobre estas decisiones que las personas asistentes toman al momento de
interactuar con sus dispositivos méviles.
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g Actividad 1: mi dieta mediatica

Descripcion de la actividad

Eldiario de informacion es la actividad introductoria de esta leccion. Antes de iniciar con el contenido de la sesién, las 'y

los participantes registraran el consumo de dispositivos, medios y tiempo que pasan frente a las pantallas. La persona ...
tutora debe estar atenta a las dudas que surjan y que elaboren un registro lo mas fiel y riguroso posible. Las preguntas

de discusion buscan que reflexionen sobre la cantidad de tiempo invertido en los dispositivos y establezcan ;Cuando es

demasiado el tiempo que paso frente al teléfono? Y ;Cudles son las consecuencias de ese tiempo?

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

El diario de informacion es la actividad introductoria de esta leccion. Antes de iniciar con el contenido de lasesidn, lasy =
los participantes registraran el consumo de dispositivos, medios y tiempo que pasan frente a las pantallas. La persona

tutora debe estar atenta a las dudas que surjan y que elaboren un registro lo mas fiel y riguroso posible. Las preguntas ...
de discusion buscan que reflexionen sobre la cantidad de tiempo invertido en los dispositivos y establezcan ;Cuando es
demasiado el tiempo que paso frente al teléfono? Y ;Cudles son las consecuencias de ese tiempo?

1. Repartir el cuadro que se incluye como guia “Mi diario de consumo en mi ecosistema tecnolégico” (Wikimedia
Commons, 2020)

Repartir también lapiceros de 3 colores diferentes a cada participante

Explicar como deben llenar el registro
Escribir el dia en la que inician el contacto con dispositives

Calcular la cantidad de tiempo en ese dispositivo

Identificar qué medios de comunicacion consumen con regularidad (correo electrénico, X (Twitter), radio, programas
de television, Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp, YouTube, entre otros).

Indique a todas y todos que enumeren la mayor cantidad posible y lo que venga a la mente.

o vk wN

~

8. Luego, pida que todas y todos peguen sus paginas del diario verticalmente, asegurelas con cinta adhesiva o tirro.
9. Entregue dos paginas en blancoy asegurelas con cinta adhesiva
10. Pegue estas paginas a las 3 paginas del lado derecho del diario
11.Indique a los participantes que enlisten en las hojasen blanco:
a) Cantidad de tiempo que pasan en cada red social
b) Medios que consumen simultdaneamente
¢) Tiempo invertido durante la semana en esas actividades

12. Solicite a las personas que escriban en rojo cualquier idea o pensamiento que les llame la atencién o sorprenda -
sobre su “dieta”.
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Preguntas para estimular la discusion

Indicaciones para iniciar la puesta en comun:

. La persona tutora debe hacer el ejercicio previamente para ser el primero en opinar en la actividad (en caso de que

las personas participantes tengan reserva para expresarse). Esto motivara a que compartan.

2. Solicite que compartan algo aprendido sobre su propio uso de informacién que les haya sorprendido.

3. Solicite de manera amable a que compartan algo que les llame la atencidn o que les gustaria cambiar vergonzoso

sobre su consumo.

. Mantenga en mente motivar para que compartan sus habitos diarios.

Preguntas motivadoras

A W N R

. (Coémo se sienten al ver la cantidad de tiempo que pasan en linea?
. (A qué se deberd que tenemos patrones de consumo iguales o diferentes?
. ¢Qué sentimientos les provoca conocer el nUmero de horas invertidas? ; Dejan tareas pendientes?

» o«

. ;Podemos establecer una medida para saber cuando es “poco,” “regular,” “mucho” o “demasiado”? ;Basada en qué

seria esa medida?

. ¢Qué dice “mi dieta” mediatica sobre mi?

(Por qué es importante?

Las decisiones que tomamos para consumir desde nuestros dispositivos y solamente en ciertas plataformas tienen
consecuencias para las decisiones informadas que podemos tomar.

Mi relacion con los medios digitales, asi como con otros medios de comunicacion y con otras personas pasa por darme
cuenta de como son esas relaciones, qué obtengo yo de ellasy cémo pueden incidir en mis estados de animo, emociones
y sentimientos.

Los medios y la informacién que consumo son relevantes para tomar las mejores o peores decisiones y garantizar o no,
mi seguridad y la de mi comunidad.

Hacer un recuento de mi propia dieta mediatica me lleva a darme cuenta de la calidad de la informacién que estoy
consumiendo, deltipo de plataforma desde que la consumo y coémo esas decisiones afectan mi capacidad de diagnosticar
y reaccionar ante mirealidad.

B NOTAS




Conclusiones de la leccion

Concluimos, entonces, que mi dieta mediatica esta caracterizada por mi preferencia de redes sociales.

Existe un fendmeno, se llama saturacién de informacion o infoxicacion.

¢{Cémo funciona?
« Muchos de nosotros nos sentimos abrumados por la cantidad de contenido que consumidos, la cantidad de
medios que se espera sigamos, la cantidad de dispositivos que tenemos, entre otros. :

« Puede ser dificil desconectarnos porque siempre queremos mas.

¢Les pasa esto después de pasar tanto tiempo en el moévil?

« Hay efectos documentados, en especial los relacionados a las redes sociales.

« Focds & Moguillansky Argentina (2023) reportaron que las personas consumian informacion en la pandemia ... .
por la necesidad de estar informadas; Después de la pandemia, el consumo se ha reducido drasticamente. El
porcentaje de gente que evita las noticias ha aumentado en todos los paises.

+ La revista Gaceta UNAM de una prestigiosa universidad de México (2023) informé que la adiccién a las redes
se ha convertido en un problema que afecta la salud mental de los jévenes entre 12 y 29 afios. La nifiez y la
adolescencia mexicana enfrenta cambios de estados de animo frecuentes, desatencion en sus relaciones con
sus familiares y sus pares.

¢Detectamos cuando nos pasa esto?

« Estar consciente de ciertos habitos y aprender mas sobre cémo podemos controlarlo puede ayudarnos a
navegar los medios de comunicacion con mas eficiencia y encontrar formas de no sentirnos muy abrumados.

« Estar conscientesy asumir nuestra responsabilidad por las consecuencias de nuestra exposicion
« También debemos hacer algo para que no nos afectetanto. _

« Este curso nos servira para tomar decisiones y actuar cuando eso nos pase.
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Anexo 1: Mi dieta mediatica

Dia de la | Horas

semana | diarias Dispositivo tecnolégico Red social

EOEBIS000A000® |

Martes

Miércoles

Juéves

Viernes

Sabado

Domingo

Total de
horasu T T Y P I (R I (N (R (R R (N R B cccctccccrecccccctreccrccrececresersoncnies :
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 1 El sistema de informacion que nos rodea

PARTE A Mi dieta de plataformas, contenidos y usuarios y cuentas

LECCION 2 Midietainformativa :
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

1. Sintesis de la leccion T '

U Descripcion .

Esta leccion cumple la funcién de ser un diagnostico sobre el tipo de informacién similar o diferente que consumen las
y los asistentes al taller. De manera inductiva busca que detecten y reflexionen sobre los contenidos que prefieren para,
posteriormente, introducir el tema del sistema de informacion vibrante.

Durante la leccién, que puede tener una duracion de 45 minutos a 1 hora, se desarrolla una actividad que estimula el
analisis -identificacién, categorizacion y reinterpretacion- de las principales practicas de las y los participantes en el
proceso de adquisicion de informacidn. Se busca, introducir los conceptos clave desde un punto de vista mas digerible
para que, después, asociarlo con la idea de sistema. Finalmente, se ha utilizado la metafora de la “dieta” para poder,
luego de estas lecciones, discutir el estado de su sistema de informacion y plantear el concepto de sistema vibrante de
informacién en oposicién a uno que no tiene esas caracteristicas.

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Diagnosticar los tipos de contenido que consumen a través de sus dispositivos moéviles.
2. Identificar distintos tipos de contenido, entre ellos, el informativo (a desarrollarse en las proximas lecciones). oo :

3. Relacionar “la dieta” como un marco conceptual a uno de los elementos del sistema de informacién y la calidad de
sistema que tienen a través de reflexiones de los participantes para introducir el siguiente componente del sistema: oo :
el tipo de informacion.
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(Q? Conceptos que desarrollar en la leccion

1.

Contenido: A menudo, el contenido se utiliza como sinénimo con el concepto de informacién, ya que en ambos
casos se pretende la transmision del conocimiento. La informacién es la fuente del conocimiento, mientras que
la comprension del contenido requiere una interpretacién personal. El contenido suele ser accesible a cualquier
usuario de Internet que busque informacién. El contenido, como un blog o un articulo wiki, también se puede
compartir a través de medios sociales o servicios de noticias sociales -como Reddit, que llegan a una variedad de
usuarios muy rapidamente. Si se recoge, procesa y publica contenido sobre un tema especifico que no procede de
la propia empresa, se denomina curacién de contenido (Ryte Wiki, 2021).

. Contenido Informativo: Todo aquel que tiene como funcién informar a un publico especifico sobre algiin tema de

interés. Generalmente estos contenidos se apoyan en nimeros, estadisticas y datos verificados que demuestran un
punto, elevan el entendimiento de un problema o amplian la perspectiva de las personas. (Lennis, 2023)

. Contenido educativo: Los contenidos educativos no solo presentan datos en términos generales, sino que buscan

compartir informacion mas detallada que tenga un impacto en la vida de sus audiencias. La planeacién de este
aprendizaje tiene que ponerse en relacion directa con los intereses y objetivos de la marca, empleando eventos
historicos, datos culturales o temas artisticos y cientificos que sean relevantes al nicho de mercado. (Lennis, 2023)

. Contenido publicitario: las publicaciones con fines publicitarios buscan poner en el centro de atencién sus

propios servicios o productos, resaltando las caracteristicas de sus ofertas comerciales. Estos contenidos son
los que usualmente nos aparecen al navegar en las redes sociales (incluso sin que nosotros sigamos los perfiles
de las marcas). Esto se debe a que las plataformas suelen ofrecer servicios de publicidad que evalGan nuestro
comportamiento y habitos, mostrandonos contenidos que podrian resultarnos interesantes (Lennis, 2023)

. Contenido de concientizacion: Una de las vias mas funcionales para convencer a un prospecto de consumir

un producto es a través de la persuasion afectiva, psicolégica o racional. Esto se puede llevar a cabo mediante
la concientizacion sobre un problema y una propuesta de solucién. Esto permite que, de manera natural, los
consumidores sientan el compromiso de adquirir productos o servicios. Hay una mayor lealtad a las marcas cuando
se comparten los mismos valores. (Lennis, 2023)

. Contenido de entretenimiento: El contenido de entretenimiento busca generar sentimientos y afecciones en el

espectador, apelando a sus gustos, intereses y tendencias de consumo (Lennis, 2023).

. Contenido de actualidad: Este tipo de contenido se apoya en el uso de acontecimientos actuales o de tdpicos de

interés masivo. Las personas se sentiran atraidas si se abordan temas contemporaneosy acordes con las tendencias
(Lennis, 2023)

. Contenido de terceros: Enlaces que provienen de otros usuarios o paginas. Se consideran publicaciones externas-no

producidas por el creador de contenido o pagina- que pueden generar credibilidad a la persona que la comparte o
la comenta. Al emplear las entradas de un tercero, se ofrece contenido informativo, que dificilmente podria generar
y que costaria recursos y tiempo. Estas publicaciones son faciles de compartir, generan mayor interés en el publico
y representan costos minimos para las marcas (Lennis, 2023).

B NOTAS




é¢Por qué es importante?

Contenido

Hacer un diagnostico del tipo de contenido que consumimos es clave para conocer la manera en que alimentamos
nuestro cerebro y, por lo tanto, nuestras decisiones. La dinamica de estar inmersos mucho tiempo en redes sociales
puede ser un factor que nos impide reflexionar sobre la cantidad de un solo tipo de contenido con la que alimentamos
nuestras plataformasy como podemos nivelarlo. .

Alinicio de esta experiencia de aprendizaje, el término contenido es utilizado para referirnos a todo lo que se produce en
redes sociales, incluso la informacién. Sin embargo, existen diferencias clave entre ellos.

Hacer un recuento de mi propia dieta mediatica y de contenido me lleva a darme cuenta de la calidad de la informacion
que estoy consumiendo, del tipo de plataforma desde que la consumo y como esas decisiones afectan mi capacidad de
diagnosticar ml realidad‘ ................................................. .

W A. Materiales @ Preparacion de la persona facilitadora

1. Presentacion de diapositivas 1. Imprimir “Mi dieta informativa” que seiincluyeenel
2. Paginas impresas con plantilla con “mi dieta Anexo 1
informativa” 2. Conocer ladefinicién de lostipos de contenidospara

3. Boligrafos de colores responder las dudas de las personas participantes
4. Papel de colores y blancas 3. Trasladarse por el salon o espacio en que se
5. Cinta adhesiva realiza el taller para interactuar con las personas

' participantes y hacerles preguntas sobre lo que sale
6. Resaltadoresy marcadores L lac

en sus pantallas.
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Metodologia de la sesidon
%O Introduccion

La sesion inicia con la actividad del “diario de consumo” de las y los asistentes. A través de esta actividad, se busca que
inicien el proceso reflexivo de cuanto tiempo pasan en sus dispositivos y cuales son las consecuencias de estos habitos
o practicas.

De manera inductiva, la sesién se desarrolla para estimular la reflexién de las personas participantes con respecto a la
configuracion de su sistema de informacién y el tipo de informacién que consumen sin mencionar el término. En este
sentido, primero se reflexiona sobre los dispositivos y el tiempo invertido en redes sociales y, en segunda instancia, en
el tipo de contenido que consumen.

Finalmente, debe hacerse una reflexion sobre estas decisiones que las personas asistentes se percaten de que la
inmersion excesiva en redes sociales y con un solo tipo de contenido, tiene repercusiones para su rol activo en sus
comunidades y entorno inmediato.

=—| Actividad 1: mi dieta informativa

Descripcion de la actividad

El diario de informacidn es la segunda actividad de la unidad. La leccién inicia con la explicacién de los distintos tipos
de contenidos en redes sociales de Lennis (2023) con el proposito de que las personas asistentes puedan completar las
categorias de la actividad que se realizara.

El tutor o tutora deben prestar atencion a las dudas que se presenten para que el registro sea lo mas fiel y riguroso
posible. Las preguntas de discusion buscan que las personas participantes reflexionen su consumo Unico o variado de
contenido, la necesidad de diversificarlo o si ese contenido es informacion.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. Repartir el cuadro impreso titulado “mi dieta informativa” y que se incluye en el Anexo 1.

2. Repartirtambién lapiceros de 3 colores diferentes a cada participante. También puede repartir plumones de colores
para que lasy los asistentes sombreen con distintas tonalidades el contenido mas frecuentey se evidencie el patron.

B NOTAS




1. Explicacion de coémo llenar el registro

a) Ingrese a su teléfono y a la red social que mas frecuenta

b) Comience con el primer contenido que le aparece

¢) Enla primera fila, copie el usuario que lo ha publicado en la primera columna

d) En la segunda, copie el post o el texto de la publicacion '
)

e) Ahora, identifique el tipo de contenido. Puede marcar con una X o sombrear la fila con el color que desee (eso si,
debe mantener el mismo color para ese tipo de contenido a través de todo el ejercicio). :

f) Siga el mismo procedimiento con los siguientes 4 contenidos que le aparecen.

Preguntas para estimular la discusién

1. ;Cudl es el contenido que predomina en su red? ;Por qué?
2. ;Hay contenidos que son de mas de un tipo? ;Qué caracteristicas tienen? .
3. (Cudl es el tema de las publicaciones?

a) Explicarles cdmo sabemos cudl es un tema de una publicacion :
4. ;Quiénes son esos usuarios?
5. ;Como es nuestra dieta de contenido? ;Es balanceada? ;Deberia serlo? :
6. ;El entretenimiento es el Unico contenido que predomina en la red? ;Por qué no consumimos otro?

Conclusiones de la leccion

Si bien, el contenido de entretenimiento es importante para nuestra distraccién, puede generar comparaciones
negativas, sobre todo, con las celebridades y otras personas que seguimos (Dang, 2021).

El contenido de entretenimiento que nos llega y que buscamos, nos mantiene en constante alerta. En la actualidad, =y )
existen estudios que demuestran que el miedo a perderse notificaciones, eventos, historias de los amigos y otros

contenidos mas recientes puede generar ansiedad en quien usa las redes sociales. Esto se conoce como FOMO (POFr SUS — «ovvvereiiemiiemiiii .
siglas en inglés: “The Fear of Missing Out”). Ya se considera un sindrome y se asocia a tener estrés por no saber lo que
estd pasando o estar desconectado de las redes (Rebollo, 2023).
Del mismo modo en que cuidamos lo que comemos, es importante tener una dieta nivelada en lo que respecta al
contenido que consumimos. Cuando comemos exceso de productos grasosos, nos sentimos desganados, sin animos y
tenemos mucho suefio. Del mismo modo, cuando consumimos en exceso informacién de un solo tipo que nos estimula
demasiado, podemos descompensarnos y tener sensaciones corporales y mentales no agradables. :
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Chapman (2022) también sostiene que la infoxicacion describe una condicion en la que las personas se ven tan
abrumadas por los datos, que se dificulta su capacidad para tomar decisiones. El problema es que las buenas decisiones
se basan en buenos datos. Tradicionalmente, cuantos mas datos se podian recopilar y comprender, mejores decisiones
se podian tomar. Sin embargo, puede haber demasiado de algo bueno.

Rogers y otros (2023) afirman que consumir demasiados datos reduce nuestro desempefio principalmente porque los
seres humanos s6lo podemos procesar una cantidad limitada de datos. Una avalancha incontrolable nos abrumay nos
estresa. Nuestros sistemas se bloquean y nuestra capacidad para absorber informacién adicional disminuye. Para hacer
frente a la avalancha, nuestro cerebro desarrolla trucos y habitos. Confiamos mas en la informacién mas cercana que en
la procedente de fuentes lejanas. Recordamos los datos presentados en un formato y olvidamos los presentados en otro.
Por lo tanto, tener una buena dieta de informacion, unido a nuestro consumo no excesivo de horas en redes sociales,
pueden ser factores asociados a nuestro propio bienestar y salud mental.

u Anexos
Anexo 1: Plantilla de “mi dieta informativa”

O [—

No. LR @ Copieelpost Informativo  Educativo  Publicitario Concientizacion Entretenimiento  Actualidad 2
cuenta terceros

B NOTAS
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 1 El sistema de informacion que nos rodea

PARTE A Mi dieta de plataformas, contenidos y usuarios y cuentas

LECCION 3 Midieta de cuentas y usuariosenredes '
TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion

Esta leccion cumple la funcion de ser un diagndstico sobre los tipos de medios de comunicacion tradicionales, usuarios

y cuentas y que consumen las y los asistentes al taller. De manera inductiva busca que diagnostiquen cudles sigueny, ... .
ademas, detecten la diferencia los tipos de medio, portales y usuarios que pueden encontrar en las plataformas de redes

sociales.

Durante la leccion, que puede tener una duracién de 45 minutos a 1 hora, se desarrolla una actividad que estimula el

analisis -identificacion, categorizacion y reinterpretacion- de sus preferencias para seguir un solo tipo de cuentas que 7 '
inclinan su sistema de informacién hacia cierto tipo de contenido. Por otro lado, también se contintia con el proceso de

ver los insumos o componentes con los que alimentamos el sistema con el proposito de, en la siguiente leccidén, hacer ... -
una evaluacion de la salud de este.

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:
1. Identificar los tipos de medios (tradicionales, nativos digitales y locales) y de paginas u usuarios que consumena
través de sus dispositivos moviles.

2. Categorizar a las distintas paginas que siguen a partir de paginasy usuarios concretos.
3. Conocer la diversidad de tipos de perfiles sociales que coexisten en los nuevos medios.

4. Relacionar “la dieta” como un marco conceptual a uno de los elementos del sistema de informacién y la calidad de
sistema que tienen a través de reflexiones de los participantes para introducir el siguiente componente del sistema:
el tipo de informacién‘ ................................................. .

5. Diagnosticar la diversidad u homogeneidad de los usuarios o paginas que siguen.



@Eg Conceptos que desarrollar en la leccion @n N OTAS

1. Medios de Comunicacion masiva: Los medios de comunicacion de masas incluyen los diversos canales que llegan oo
a una gran audiencia. Los medios de difusion transmiten informacién electronicamente a través de soportes como
el cine, la radio, la musica grabada o la television. Los medios digitales incluyen Internet y la comunicacién mévil ...
(Wikipedia, 2023).

2. Medios de comunicacion de masas: Son vehiculos o medios de comunicacién que difunden informacién desde la
fuente hasta el publico destinatario. Todos los medios destinados a un publico mas amplio se denominan medios
de comunicacion de masas. Desde las representaciones pictéricas a una edad temprana, la produccion masiva de
periodicos y los videos de fantasia en television hasta los medios de alta tecnologia que combinan Internet y los
ordenadores. (Team Leverage Edu, 2023)

3. Tipos de medios de comunicacion de masas: Existen diversos formatos de medios de comunicacion modernos,
como la prensa (periddicos, libros, revistas), medios audiovisuales (televisién, radio), medios digitales (Internet),
videojuegos, musica, teléfonos moviles y peliculas, entre otros. Todos estos tipos de medios de comunicacion de -
masas comprenden un contenido y un dispositivo u objeto que es el medio de transmision del contenido (Team
Leverage Edu,2023)

4. Medios tradicionales: Estan conformados por la prensa, la radio y la television, e incluso, el cine. Un emisor emite
un mensaje que es transmitido al lector, al radioescucha o al televidente. No se establece una interaccién entre
el emisor y el receptor, ya que solo se envia la informacién y dependera del publico como decide interpretarla
(Southern New Hampshire University, 2023)

5. Medio impreso: forma impresa de la informacién y las noticias. Antes de la invencion de la imprenta, los materiales
impresos tenian que escribirse a mano, lo que hacia casi imposible su distribucién masiva. Los medios impresos son
uno de los tipos basicos de medios de comunicaciéon de masas, o herramientas de comunicacion de masas, por lo
que son muy popularesy convenientes para llegar a un publico mas amplio. Los periédicos se consideran los medios
de comunicacién de masas mas antiguos después de los tradicionales, ya que durante mucho tiempo el plblico oo
en general dependi6 de los periddicos para conocer los Ultimos acontecimientos en sus areas locales, asi como de
todo el mundo. Por lo tanto, los medios impresos se refieren originalmente a los periddicos y luego se ampliaron a
revistas, tabloides, folletos promocionales, diarios, libros, novelas y comics (Team Leverage Edu, 2023)

6. Medios electronicos de difusion: La emisidon, una de las herramientas de la comunicacion de masas, es la distribucién
de contenidos de audio y video a una audiencia dispersa utilizando el medio electrénico de radiodifusion.
Originalmente, el término “emisiéon” se referia a la siembra de semillas en las granjas esparciéndolas por un gran
campo. Los medios de emision facilitan la difusion de noticias incluso a personas con educacién no formal porque
apelan tanto al sentido auditivo como visual, lo que los convierte en uno de los tipos de medios de comunicacién
de masas mas lucrativos. Siglos después de que los periodicos fueran utilizados como los medios de comunicacion -
de masas originales, se produjo la llegada de la radio y la television. La radio fue el principal medio de noticias
para el publico en general durante las guerras, asi como para los deportes y el entretenimiento. Cuando se
invento la televisidn, se convirtié en el tipo de medio de comunicacion de masas mas eficaz, ya que se utilizaba
principalmente para la difusion de noticias y después para programas de television, eventos en directo y otros fines
de entretenimiento (Team Leverage Edu, 2023).
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7. Nuevos medios de comunicacién o medios digitales: Desde la invencién de la World Wide Web por el cientifico
inglés Tim Berners-Lee en 1989, Internet se ha apoderado drasticamente de todo tipo de medios de comunicacion
de masas por su mayor velocidad de difusion y su superior tecnologia digital. Los nuevos medios son una
comunicacion interactiva bidireccional y una de las herramientas de comunicacion de masas, en la que los usuarios
son los productores activos de contenidos e informacion. Internet se considera un medio de comunicacion de masas
altamente interactivo y puede definirse simplemente como la “red de redes”. Se ha transformado rapidamente en el
centro de los medios de comunicacién de masas, ya que ha integrado maravillosamente todos los tipos destacados
de medios de comunicacién de masas. Ahora se pueden versitios web de noticias, programas de televisién y escuchar
laradioenlineaatravésde Internet, lo que también se conoce como la convergencia de los medios de comunicacion.

Los nuevos medios son normalmente una reconceptualizacidn de los medios existentes. Se trata de unos medios -
de comunicacién de masas en rapido crecimiento a los que se puede acceder facilmente con un ordenador y una
conexioén a Internet (banda ancha o WiFi). Incluyen desde la escritura de historias y el disefio grafico hasta los
multimedia y la animacion (Team Leverage Edu, 2023).

8. Perfil en redes sociales: Una cuenta en un sitio de redes sociales, que pertenece y es gestionada/controlada por
particulares, empresas, marcas, entidades gubernamentales o personas influyentes, entre otros (Ruas & Barbosa,
2022).

9. Medios de noticias (News media): Los medios de comunicacién o la industria periodistica son medios de
comunicaciéon de masas dedicados a difundir noticias al publico en general. Incluyen agencias de noticias,
periodicos, revistas, canales de noticias, etc. (Wikipedia, 2023).

’E Contenido ..................................................

¢Por qué es importante?

Hacer un diagnostico del tipo de contenido que consumimos es clave para conocer la manera en que alimentamos =7
nuestro cerebroy, por lo tanto, nuestras decisiones.

La dinamica de estar inmersos mucho tiempo en redes sociales puede ser un factor que nos impide reflexionar sobre la
cantidad de un solo tipo de contenido con la que alimentamos nuestras plataformas y cémo podemos nivelaro.
Alinicio de esta experiencia de aprendizaje, el término contenido es utilizado para referirnos a todo lo que se produce en
redes sociales, incluso la informacién. Sin embargo, existen diferencias clave entreellos.
Hacer un recuento de mi propia dieta mediatica y de contenido me lleva a darme cuenta de la calidad de la informacion oo
que estoy consumiendo, del tipo de plataforma desde que la consumo y como esas decisiones afectan mi capacidad de

diagnosticar mirealidad.



W A. Materiales ﬁ Preparacién de la persona facilitadora @] NOTAS

1. Presentacion con diapositivas sobre los distintos 1. Resumir la definicién de cada tipo de medio en una
tipos de conceptos sola linea. Los detalles de explicaciones de los tipos

2. 10 plantillas de tarjetas de distintos colores por de medios pueden darse verbalmente o a medida
usuario (Ver ejemplo Anexo 1) que la persona participante realice el ejercicio.

3. Calcomanias de diversos tipos (personas, 2. Conocer la definicion de los tipos de medios para = :
influencers, logos de marcas o instituciones, responder las dudas de las personas participantes
artistas, series o programas y equipos de fitbol) det?i?jo aque los perfiles que siguen puedensermuy ... :

variados.

4. Plumones gruesos y delgados de diversos
colores. 3. Trasladarse por el salébn o espacio en que se ... .

realiza el taller para interactuar con las personas
participantes y hacerles preguntas sobre lo que sale
en sus pantallas.

Metodologia de la sesion
%Q Introduccidn .

La sesion inicia con la explicacién verbal de los distintos tipos de medios de comunicacion.

De manera inductiva, la sesidn se desarrolla para sintetizar en una o dos caracteristicas cada tipo de medio de - oo :
comunicacion o perfil social presente en las redes sociales. En tercera instancia, se pretende realizar el ejercicio de
deteccion de tipos de medios y perfiles sociales que las personas participantes siguen.
Finalmente, debe hacerse una reflexién sobre el predominio de un tipo de cuenta y como esta decisién alimenta sus
perfiles personales en las redes sociales, el tiempo que invierten en el dispositivo y el tipo de contenido que ofrece.
Esta leccion es la parte final del diagndstico sobre los componentes del sistema de informacién. A partir de [as tres oo :
lecciones anteriores, las personas asistentes ya estan familiarizadas con los 3 conceptos principales: tipo de dispositivo

y medio, tipo de contenido y medio de comunicacién o perfil social que ofrece ese contenido. .
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g Actividad 1: mi dieta de cuentas y usuarios en redes

Descripcion de la actividad

Esta es la tercera y ultima actividad de esta unidad. La leccion inicia con la explicacion de los distintos tipos de perfiles
o medios seguidos con el propésito de que las personas asistentes puedan identificar, categorizar y analizar las cuentas
a las que siguen.

El tutor o tutora deben prestar atencion a las dudas que se presenten para que el registro de los medios y cuentas sea lo
mas fiel y riguroso posible. Las preguntas de discusion buscan que las personas participantes reflexionen su dieta Gnica = :
o variado de medios, la necesidad de diversificarlo o si ese contenido llena sus necesidades de informacién util.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. Repartir la hoja resumen de los tipos de medios y cuentas o elaborar un esquema que pueda proyectarse en la
pantalla o explicarse en un caballete mientras las personas participantes trabajan.

2. Repartir 10 tarjetas de colores por participante

3. Repartir calcomanias de diversos tipos (personas, influencers, logos de marcas o instituciones, artistas, series o
programas y equipos de futbol)

a) Acuerde a qué tipo de cuenta correspondera cada color (buena oportunidad para explicar o repasar los tipos de
usuarios que ellos identifican y otros usuarios que no identifican)

4. Solicitar a las personas participantes que ingresen a su red social favorita y que vayan a la seccién
a) “Siguiendo” de TikTok
b) “Seguidos” en Facebook
c) “Seguidos” en Instagram

d) “Siguiendo” en “ex Twitter” o “X”
5. Indique que escriban en la tarjeta:
a) Lared social en el espacio correspondiente

b) La cantidad de seguidos

6. Explicacion de como llenar el registro:

a) Escriba el primer usuario que aparezca en sus seguidos

b) Llene la tarjeta con la informacién que se le solicita: red social, nombre del usuario -utilizar una calcomaniade ... :
las entregadas-, seguidores y tipo de cuenta Si tiene dudas, que entren al perfil para verificar el tipo de cuenta.

C) Repita este proceso con las siguientes 5 cuentas. .
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7. Alllegar a la sexta cuenta, comience a consultar con cada persona participante lo siguiente:

a) ¢Qué cuentas siguen que son dificiles de clasificar, segiin lo que hemos discutido? @[] NOTAS

b) ;Siguen algun canal de televisién, programa de radio o medio informativo? Por ejemplo, ESPN, La Casa de los
Famosos, Buena Onda, Cuatro Vision, radios comunitarias, revistas cientificas. Discuta las clasificaciones conel = e ‘
proposito de ayudarles a esclarecer tipos de perfiles o medios que no reconozcan o que no sean familiares.

c) (Qué cuentas representan un reto para que ustedes las clasifiquen? ;Porqué? :
d) Pidaquebusquen cuentasde mediosinformativosy que leindiquen elnombre (Puede que no sepandistinguirlas).
e) ¢Siguen a alguna personalidad Pregunte por qué la siguen para que reflexionen sus razones?
i) Encasodequesepresentealguna personalidad “polémica” discuta el concepto de “polémico” o controversial.
ii) Pida que aporten caracteristicas concretas de este personaje o cuenta
i) Pregunte por qué les llama la atencidn este tipo de cuentas o personalidades.
8. Pida que se trasladen por el salon

a) Solicite que hagan el ejercicio de comparar la cantidad de cuentas de un mismo tipo (esto se vera en los colores)
b) Pida que comparen si hay personas que siguen las mismas cuentas.

9. Pida que anoten curiosidades sobre lo que encontraron en el ejercicio y les hace reflexionar.

a) Pueden haber seguido cuentas en algiin momento, como un acto compulsivo y no saber por qué.
b) Seguir usuarios sin un nombre ni una identificacion clara.

c) Asombrarse por seguir usuarios que, cuando realizamos el ejercicio de entrar el perfil, no se acuerdan por qué los
siguieron o no corresponden con su tipo de contenido.

d) Cuentas que siguieron y que han sido bloqueadas.

Preguntas para estimular la discusion

¢Por qué nos comportamos como lo hacemos cuando seguimos cuentas en redes sociales?

(A qué se deberd que tengo un gran porcentaje de cuentas de un tipo de contenido y pocas o ninguna de otro?
¢Por qué me ha costado clasificar las cuentas que sigo en redes?

(Por qué, aunque no sigo cuentas, me aparecen? _
(Cudl serd la consecuencia de seguir un solo tipo de cuentas para mi perfil?

(Porquésigo mucha o poca cantidad de cuentas? :
¢Es facil o dificil clasificar en tipos las cuentas que sigo?

(Sera util clasificarlas en tipos? jPorqué? ‘

© e N A Wb

En caso de que no sesigan medios de comunicacién o paginasinformativas de medios tradicionales o de trayectoria,
consulte jpor qué? .

10. A partir del ejercicio, ;Es mi sistema informativo diverso? ;Tengo una “dieta” de los mismos tipos de usuarios o
CONSUMO Varios? .




Conclusiones de la leccion

Mendiratta (2023) indica que, al menos en la red social Instagram, el fenémeno de seguir cuentas que no recordamos

puede deberse a que la cuenta ha sido comprometida por permisos a aplicaciones de terceros o que alguien ha pirateado

la cuenta del o la usuaria y sigue manualmente a otras personas.

Bergstrom & Belfrage (2018) condujeron un estudio cualitativo que revela que el consumo de noticias a través de las

redes sociales es frecuente, aunque accidental. La presencia generalizada de lideres de opinion en estos espacios atrae ... :
la atencidn hacia noticias que de otro modo se habrian perdido y, lo que es igual de importante, aporta interpretacion
ycontexto.
Cuando navegamos por los distintos canales que seguimos en nuestras redes, nos exponemos a lo que se conoce como
Exposicion Incidental de Noticias (INE por sus siglas en inglés -Incidental News Expossure). Aunque este concepto no
es nuevo ni se limita a los entornos en linea (Karnowski et al., 2017, Citado en Schéfer, 2023). Entre los primeros en
explorar laidea, Downs (Downs, 1957) diferencié la informacion que la gente busca activamente de lainformacion quese - .
encuentra incidentalmente. Una diferencia importante entre esos tipos de recogida de informacion es que las personas
tienen que esforzarse en buscar activamente la informacion, lo que no ocurre si la informacién les llega accidentalmente
(Schéfer, 2023).

Asi como es relevante monitorear el tiempo que pasamos en linea o el tipo de contenido que seguimos, también es
importante prestar atenciéon o pensar por un momento, las razones por las que seguimos determinadas cuentas o
perfiles. En muchas ocasiones puede deberse a un impulso porque nos gustd una publicacion o video; sin embargo, al =~ o :
monitorear nuestros seguidosy, repasar estas cuentas, nos percatamos que no tenemos nada en comun con ese usuario
osus publicaciones. .

Monitorear, de vez en cuando estas acciones, puede ayudarnos a tener una “dieta” mas equilibrada de medios,
contenidos y cuentas a las que nos exponemos.
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Anexo 1: Plantilla de tarjeta “mi dieta de cuentas y usuarios en redes”
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 1 El sistema de informacion que nos rodea

PARTE B ¢Por qué hablamos de sistema de informacién?
(Cuales son sus componentes?

LECCION 1 Mi mévil, mi contenido y mis “seguidos” funcionan con
algoritmos

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion

Esta leccion cumple la funcién de relacionar los conceptos y contenidos diagnosticado en la parte anterior. Busca que
las personas participantes reflexionen sobre la relacién entre su dieta de consumo de redes sociales, el contenido y las

cuentas que siguen.

Durante la leccién, que puede tener una duraciéon de 45 minutos a 1 hora, se desarrolla una actividad que estimula el
analisis -identificacion, categorizacion y reinterpretacion- de sus preferencias para seguir un solo tipo de cuentas que
inclinan su sistema de informacién hacia cierto tipo de contenido. Por otro lado, también se contintia con el proceso de
ver los insumos o componentes con los que alimentamos el sistema con el propésito de, en la siguiente leccién, hacer
una evaluacion de la salud de este.

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer el término “algoritmo” de redes sociales

2. ldentificar las distintas variables que los algoritmos de distintas redes sociales utilizan para conocer preferencias y
comportamientos

3. Analizar como las cuentas que sigo utilizan los algoritmos




&E? Conceptos que desarrollar en la lecciéon @n N OTAS

1. Algoritmo de redes sociales: Un algoritmo de redes sociales es una compilacion de reglas y datos que toman oo
decisiones sobre lo que los usuarios quieren ver en la plataforma. Las redes sociales crean algoritmos Unicos para
cada usuario, lo que significa que no hay dos personas que tengan exactamente las mismas noticias (Kolowich Cox,
2023).

2. Algoritmo de Facebook: El algoritmo de Facebook es el conjunto de reglas y formulas que determinan el contenido
que los usuarios ven en sus feeds. Su objetivo es hacer que las publicaciones que “mas interesan al usuario” sean
las mas visibles para él. Para ello, analiza cada contenido susceptible de ser mostrado y lo clasifica seglin una serie
decriterios (Mullery, 2023). T T

3. Algoritmo de Tik Tok: Las interacciones con los usuarios, la informacién de los videos y la configuracién de la
cuenta y el dispositivo son los factores que mas toma en cuenta el algoritmo de TikTok. Una secuencia de videos
seleccionados de acuerdo con intereses, lo cual facilita la blisqueda de contenido y de los creadores que el o la
usuaria prefiere. Este feed funciona mediante un sistema de recomendaciones que ofrece a cada usuario el oo
contenido que probablemente sea de interés para dicho usuario en particular. El indicador de clasificacion al que
mas importancia le da TikTok es la finalizacion del video. Esto quiere decir, que, si los usuarios miran un video en su
totalidad, es mas probable que este video tenga mas visibilidad (Newberry, 2023) .

4. AlgoritmodeYouTube (McLachlan&Cooper,2023): Elalgoritmo deYouTube en 2023 ofrece distintas recomendaciones
a cada usuario. Estas recomendaciones se adaptan a los intereses de los usuarios y a su historial de visionado, y se
ponderan en funcién de factores como el rendimiento y la calidad de los videos. A la hora de decidir qué recomendar
a cada usuario, el algoritmo de YouTube tiene en cuenta lo siguiente:

a) {Qué videos han disfrutado en el pasado? Si has visto un ensayo en video de 40 minutos sobre las banderas del
mundo o le has dado un me gusta o un comentario, es probable que te haya parecido interesante. Espere mas =~ 77
contenido sobre banderas en su camino.

b) ;Qué temas o canales han visto anteriormente? Si te suscribes al canal de YouTube de “La Casa de [0s Famos0s,” =
es probable que el algoritmo te muestre mas contenidos de Reality Shows Latinoamericanos.

¢) ¢Qué videos suelen verse juntos? Si el usuario o usuaria disfruta de “Maquillaje para principiantes” y la mayoria oo
de la gente que lo ve también ve el canal de una persona muy viral, YouTube puede hacer la recomendacién de
seguir a esa otra cuenta.

5. Algoritmo de Instagram (Hirose, 2023): Esta plataforma tiene 3 capas de algoritmos. La primera es cuando entramos
a la aplicacion; la segunda, cuando estamos en el Feed; la tercera, el de las historias y; la cuarta, el de los Reels. Los
3 factores de clasificacion mas importantes del algoritmo 2022 de Instagram son:

a) Relacion entre el creador y el espectador. Se siguen mutuamente? ;Os envidis mensajes o dejais comentarios?
Si has interactuado repetidamente con un usuario especifico en el pasado, es mas probable que veas el nuevo
contenido que publica. (Esto es muy importante para las empresas: Una gestidn activa de la comunidad, que
incluya responder a DMs y comentarios, puede mejorar la visibilidad de una marca en Instagram).

b) Interés. ;El usuario suele interactuar con este tipo de contenido? Cuando el algoritmo de Instagram reconoce que
a un usuario le gusta un tipo de contenido o formato especifico, le muestra masde lomismo.
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) Relevancia. Instagram decide lo “relevante” que es cada contenido. Esto incluye un andlisis de donde encaja
con los temas de tendencia, asi como el factor de actualidad (las publicaciones recientes se consideran mas
relevantes que las antiguas).

Los factores secundarios de clasificacion del algoritmo de Instagram incluyen:

d) Frecuencia de uso de la plataforma. Si un usuario no abre Instagram muy a menudo, solo vera el contenido mas
relevante cuando decida navegar por la aplicacion. Esto significa que las empresas pueden verse desplazadas -
del feed de ese usuario por su familia y amigos.

e) Cuantos usuarios sigue una persona. Cuantas mas cuentas de Instagram siga un usuario, mas cuentascompetirdn ...
por un espacio en su feed.

f) Duracion de la sesién. Si un usuario pasa muy poco tiempo en la aplicacion, es probable que solo vea las ...
publicaciones de amigos y familiares con los que interactia mas a menudo en la plataforma, lo que dificulta que
las empresas aparezcan en su feed.

¢Porqué esimportante?
Nuestro sistema de informacién a través de los mdviles funciona con algoritmos. Estas herramientas de inteligencia
artificial deciden qué publicaciones se muestran o qué anuncios se ofrecen al usuario. Los motores de busqueda (Google
y otros buscadores) son los algoritmos los que optimizan las busquedas, predicen lo que escribirdn los usuarios y mucho
MAS. e st e sttt

Siconocemos como funcionan los algoritmos, podemos comprender mejor laformaen que se nos presentael contenido.
Ellos determinan qué publicaciones se muestran en la linea de tiempo, muro de los y las usuarias. Eso puede influir en
lo que miramosy en lo que no. Si comprendemos cémo funcionan, podemos tomar decisiones mas informadas de como
reaccionamos e interactuamos en redes sociales. Ademas, tendremos conocimiento de como reaccionamos como seres
humanosy comprender qué funciones biologicas intentan afectar y controlar los algoritmos. Estar conscientes de ellos,
puede empoderarnos para no actuar impulsivamente o para mantener el equilibrio en nuestro sistema de informacion =
y de cuentas que seguimos.

Los algoritmos consideran factores como el comportamiento de las y los usuarios, sus intereses e interacciones
al determinar qué contenido se muestra con base en sus preferencias. Al comprender qué factores influyen en los
algoritmos, podemos crear contenido que sea mas probable que sea visto por su audiencia. Sin embargo, la popularidad
de un contenido no esta necesariamente marcado por su utilidad.

Tomemos el buscador de Google como un ejemplo. ;Por qué el cuerpo docente siempre nos hace observaciones de las
fuentes que consultamos cuando hacemos los trabajos? Porque elegimos el primer resultado que nos aparece en la ...
busqueda. Ese resultado esta basado en la popularidad del contenido o cuantas veces ha sido visto, no en la pertinencia
o idoneidad para lo que estamos buscando.



funcionan con algoritmos, también puede ayudarnos a proteger nuestra privacidad. Los algoritmos de redes sociales

recopilan datos personales de quienes consumen que sirven posteriormente para crear anuncios personalizados o para

otros fines -mensajes hiper segmentados que le llegan solo a esa persona. Conocer y comprender como funcionan los ... .
algoritmos, nos ayuda a tomar decisiones sobre la informacion que queremos compartir desde nuestros dispositivos.

Estas conscientes de que las redes sociales y muchas de las herramientas que utilizamos para navegar en los teléfonos f

W A. Materiales ﬁ Preparacién de la persona facilitadora _

1. Presentacién con diapositivas sobre la definicién 1. Esquematizar el contenido y conceptos de la oo :
de algoritmo, los tipos de algoritmos usados en leccion en palabras clave por las variables que cada
las distintas redes sociales y su funcionamiento. La algoritmo utiliza para recomendar alusuario. .
presentacion (Elebe resaltar criterios concrgtos que 2. Trasladarse porelsalén o espacio en que se realiza el
usan los algoritmos para dar recomendaciones de taller parainteractuar con las personas participantes ...
manera esquematicay clara. y hacerles preguntas.

2. Teléfono movil de los participantes con conexién a
nternet T e

3. 1 papeldgrafo para realizar la actividad 1

4. 2 pagina de color blanco una para que anoten
durante la actividad expositiva y otra para que
hagan la actividad nimero 2.

5. Lapicero de color azul o negro
6. Plumones de colores

1A1




Metodologia de la sesidon
ﬂ&g Introduccion

Esta leccion se divide en dos partes. En primer lugar, inicia con la explicacion conceptual del funcionamiento de los
algoritmos en las redes sociales que consumimos. En esta parte de la sesion, los participantes deben tomar notas sobre
los criterios concretos que los algoritmos utilizan para perfilar a las y los usuarios.

Ensegundo lugar, sedivide a los participantes en parejas para contar elimpacto que hatenido estainformaciénenambos ... _
y para elaborar un listado de los criterios que han aprendido del funcionamiento de los algoritmos. Se recomienda que
todas las parejas peguen suslistados.
En tercer lugar, se realiza la segunda actividad que consiste en entrar a su red social favorita, elegir una cuenta e
identificar diez variables en las que crean que se centra el algoritmo. Finalmente, se cierra la leccién con la reflexion de
quién tiene el control del contenido que tengo en mi red social, la relacion entre cuentas, contenido, dispositivos y otros
factores que configuran mi sistema de informacion. :

I Actividad 1: El funcionamiento de los algoritmos (clase en pleno)

—

Descripcion de la actividad
La persona tutora inicia la sesidén con la consulta sobre qué es un algoritmo. Para monitorear y facilitar el concepto,
puede realizar las siguientes preguntas con tacticas proyectivas:

1. ;Si los algoritmos fueran una persona, cémo seria?

2. Silos algoritmos fueran una cancién, ;Cual seria?

Luego de hacer estas preguntas, dialoga con las personas asistentes sobre el concepto de algoritmo, qué sony paraqué
sirven en un espacio temporal de no mas de 30 minutos. Posteriormente, explica con breves ejemplos el funcionamiento
de los algoritmos en cada red social. Posterior a la sesidn, desarrolla una discusion en pleno de 15 minutos oo :

Preguntas para estimular la discusiéon

1. ;Cuales son sus impresiones después de escuchar esta informacion?
2. (Quésintieron al conocer como funcionan los algoritmos en nuestras redes?
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I Actividad 2: Variables que los algoritmos usan para conocerme

Descripcion de la actividad

Se recomienda dividir a las personas participantes en parejas (una mujer y un hombre) para que compartan sus
impresiones sobre el funcionamiento de los algoritmos y hagan un listado de los 10 criterios que aprendieron durante la
leccion expositiva sobre cémo los algoritmos nos conocen.

Solicite que la pareja registre sus 5 criterios en un cartel (papeldgrafo) con letra grande y, cuando finalice la actividad, la
pegue en un espacio visible en el salén para que todos la vean

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. Dividir a los participantes en parejas (una mujer y un hombre)
2. Entregue un papeldgrafo, plumones y tirro a la pareja

3. Pidales que saquen sus apuntes sobre la charla del funcionamiento de los algoritmos y que elaboren una lista de 5
0 mas criterios que estos utilizan para conocernos.

a) Pida que elaboren un cartel (disefio libre) con los 10 criterios numerados y que lo peguen en la pared del salén
cuando finalicen.

4. Monitoree el tiempo de trabajo de cada pareja para estandarizar los tiempos de la actividad.

I Actividad 3: Mis algoritmos en accion

)

Descripcion de la actividad

Esta actividad se realiza individualmente y puede tener una duracion de 20 minutos a media hora. Ha sido traducida
y adaptada del Digital Citizenship+ Resource Platform del Berkman Klein Center For Internet and Society (Harvard
University, 2019).

B NOTAS




Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. Solicite a lasy los participantes que elijan una cuenta de la plataforma que mas usen
2. Pida que seleccionen las 5 primeras publicaciones que aparezcan.

3. Luego, solicite que identifiquen diez variables en las que crean que se centra el algoritmo subyacente (por ejemplo,
su compromiso con las publicaciones de su amigo, una tienda de ropa local o un equipo deportivo) :

4. Pida que las registren o anoten en la hoja de papel en blanco que se les entregd
5. Sugiera que pueden consultar los carteles que las personas participantes han pegado en lapared. :

e e e e L .

Los algoritmos son una parte clave del funcionamiento de las redes sociales y los teléfonos méviles. Su uso tiene
un impacto significativo en la forma en que los usuarios y usuarias interactiian con el contenido, las empresas,
organizaciones y otros actores los utilizan estos para llegar a su audiencia objetivo y conseguir que sus mensajes se = ‘
hagan virales y lleguen a muchas personas.

Los algoritmos estan disefiados para mostrar contenido interesante, a partir de las interacciones en las plataformas, a
los consumidores y consumidoras de informacion. Funcionan con la probabilidad de que le contenido sea agradable a
la persona que frecuenta esa red social. Se basan en factores predictivos de comportamiento de las y los usuarios, sus
intereses, sus interaccionesy el tiempo en que pasan en la plataforma. Sin embargo, también pueden ser utilizados para
difundir informacién errénea o contenido dafiino.

Los algoritmos pueden tener un impacto significativo en la forma en que los usuarios se informan sobre el mundo. oo .

Cuando las personas que frecuentan las plataformas de redes sociales son mas conscientes de su uso y de las
consecuencias de su funcionamiento, pueden resultar Gtiles para nivelar o curar mejor el contenido del sistema de
informacién individual y, de este modo, tener mas control sobre su propia dieta de contenido, medios y cuentas a seguir.
Los algoritmos funcionan a través de relaciones de informacién. Un usuario que nutre su sistema nutrido con diversos
tipos de informacién estd mas informado y es menos vulnerable a engafios, estafas o tendencias que buscan generar
panico. T .
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 1 Elsistema de informacion que nosrodea .
PARTE B ;Por qué hablamos de sistema de informacion?

(Cudles son sus componentes? .
LECCION 2 El sistema de informacién y sus componentes.
TIEMPO PROPUESTO 90 miNUtOS ‘

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion

Esta leccion cumple la funcion de relacionar los conceptos y contenidos diagnosticado en la parte anterior. Busca que las

personas participantes reflexionen sobre la relacion entre su dieta de consumo de redes sociales, el contenido, cuentas ... .
que siguen y algoritmos y las implicaciones que tiene para la creacién de su sistema de informacién.

Durante la leccién, que puede tener una duracion de 45 minutos a 1 hora, se desarrolla una actividad que estimulael
analisis -identificacion, categorizacion y reinterpretacion- de sus preferencias para seguir un solo tipo de cuentas que
inclinan su sistema de informacién hacia cierto tipo de contenido. Por otro lado, también se continiia con el proceso de
ver los insumos o componentes con los que alimentamos el sistema con el propdsito de, en la siguiente leccién, hacer
unaevaluaciéondelasaluddeeste. :

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccidn las personas participantes podran:

. Comprender el término sistema de informacién
. Enunciar las relaciones que se establecen dentro del sistema de informacion
. Comprender la idea de que el sistema funciona de manera dindmica y eficiente y relacional

. Discutir las implicaciones de ver nuestro entorno Informativo como una relacién de elementos en lugar de verlos
aislados.

A w N -
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(gq Conceptos que desarrollar en la lecciéon

1. Sistema (Merriam-Webster, n.d.): un grupo de cuerpos que interacttan bajo la influencia de fuerzas afines. Un grupo
de dispositivos u objetos artificiales o una organizaciéon que forman una red, especialmente para distribuir algo o
servir a un propoésito comun.

2. Sistema de informacion (International Research & Exchanges Board- IREX, 2017): En la naturaleza, en nuestro cuerpo
y en nuestra relacién con los medios, todo funciona como un sistema de partes relacionadas entre si. Los sistemas
son dindmicos, cambiantes y se adaptan a las condiciones. En la actualidad, nuestra relacién con las redes funciona
de manera relacionada entre contenido (que toma muchas formas), multiples canales de informacion, nuestra
participacion, involucramiento y colaboracién dindmica y cdmo transformamos esa informacién para nuestro uso.

¢Por qué es importante?

Las redes sociales son sistemas complejos formados por una gran cantidad de elementos interconectados. Estos =
elementos incluyen usuarios, contenidos, algoritmos, empresas, gobiernos y otros actores.

La perspectiva sistémica permite comprender cdmo los elementos de un sistema se relacionan entre si y cémo estos
elementos interactlian para dar forma al sistemacomountodo.
Ver las redes sociales desde la perspectiva sistémica tiene una serie de ventajas. Una de ellas es que nos permiten
comprender mejor su funcionamiento. La perspectiva sistémica ayuda a verlas como un todo integrado, en lugar de
como una serie de elementos separados. La relacion posibilita comprender como los diferentes elementos de las redes
sociales interactian para dar forma a fendmenos de distribucion de informacion masiva y tendencias que impactan @n oo :
la forma en que las y los usuarios perciben el mundo.

Por otro lado, también nos permiten identificar los problemas y desafios que estos espacios de informacion representan.
Desde el enfoque sistémico, podemos identificar los factores que contribuyen a los problemas y desafios de las redes
sociales, como la polarizacion, la desinformacion y el discurso de odio. Esto puede ayudar a desarrollar soluciones mas
efectivas para estos problemas.

Finalmente, un analisis sistémico, nos habilita identificar las oportunidades y beneficios de estos espacios en los que
circula la informacion, no solo a nivel individual, sino también a escala social. Reflexionar sobre estos fendmenos, nos ... .
ayuda a establecer una conexion social, ver la importancia de la informacion valiosa y Gtil y la participacién civica.



W A. Materiales

1. Presentacion con diapositivas con los distintos

ﬁ Preparacion de la persona facilitadora

1. Resumir la definicion de cada concepto en principios

B NOTAS
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tipos de conceptos que definen y caracterizan los

componentes de un sistema de informacion.

. Papelografo
. Paginas de colores
. Cinta adhesiva

o b~ W N

Segmento del material Concepto o idea

Los alimentos son nuestro
combustible 'y sus nutrientes
proporcionan a las células del
cuerpo la energia y las sustancias
que necesitan para funcionar

Pero, antes de que los alimentos
puedan hacer eso, los debemos
digerir, descomponiéndolos en
trozos pequefos para que nuestros
cuerpos los puedan absorber y
aprovechar.

El primer paso del proceso
digestivo tiene lugar antes de que
nitan siquiera probemos la comida.
Consolo oler una tarta de manzana
casera o pensar en lo delicioso
que va a saber un tomate maduro,
empezamos a salivar, y el proceso
digestivo se inicia preparandonos
para ese primer bocado

Casi todos los animales tienen
un sistema digestivo en forma de
tubo, donde los alimentos entran
por la boca, pasan por un largo
tubo, salen del cuerpo en forma de
heces.

. Lapicero de color azul o negro
. Resaltadores y marcadores

Informacién o contenido

Datos en la informacion

Estimulos que entran  por
los sentidos (llamados a la
accion o titulos interesantes de
publicaciones)

Vemos la informacion que nos
llama la atencién, la procesamos
y desechamos la que no nos sirve.

clave. Por ejemplo, la definicion de sistema del
Diccionario Merriam-Webster (s.f.): un grupo de
cuerpos que interactian bajo la influencia de
fuerzas afines. Un grupo de dispositivos u objetos
artificiales o una organizacién que forman una red,
especialmente para distribuir algo o servir a un
proposito comun puede desglosarse del siguiente
modo:

a) Interaccion

b) Grupo de dispositivos

c) Organizacién

d) Red

e) Distribucion

f) Propodsito comun.

. Hay que recordar que el tema se ha trabajado

anteriormente bajo el marco conceptual de “la
dieta.” La persona tutora puede establecer paralelos
con este marco para motivar lamente delas personas
participantes a que relacionen la calidad de sus
interacciones, los dispositivos a través de los cuales
tenemos acceso, la manera en como se organizan
en el sistema de las redes sociales, las redes que se
establecen, la manera de distribuir contenido y, para
el caso de las redes sociales, su propdsito.

. Porejemplo, puede utilizar el siguiente recurso sobre

el sistema digestivo (Hirsch, 2019) para establecer
paralelos con conceptos e ideas del sistema de
informacién.




Metodologia de la sesidon
ﬂ&g Introduccion

La sesion inicia con una breve explicacién o discusién conceptual de no mas de 15 minutos en la que la persona tutora
explica el concepto de sistema a través de sus propiedades o caracteristicas.

Posteriormente, se sigue con la actividad practica que consiste en elaborar un mapa conceptual de los componentes
de sus sistemas (contenidos, canales, compromiso o enganche y rol de cada participante en su sistema personal). Si la
actividad se realiza el mismo dia que la Parte A (“Mi dieta de”), puede solicitarles que vuelvan sobre ese diagnostico para
recopilar datos sobre su variedad u homogeneidad de contenidos y cuentas.

l Actividad 1: Explicacion conceptual de los conceptos que caracterizan un sistema de informacion . .

Descripcidon de la actividad .

La sesion inicia con una breve explicacion o discusién conceptual de no mas de 15 minutos en la que el tutor explica ... .
el concepto de sistema a través de sus propiedades o caracteristicas (Ver numeral 1 de la seccion “Preparacion de la
persona facilitadora”) e invita, a través de ejemplos y paralelos, a establecer relaciones entre la “ingesta” de contenido
de un mismo tipo de fuente y con los mismos patrones de interaccién propiciados por el algoritmo.

La explicacion puede complementarse con un didlogo con las personas participantes con el propésito de que ellos y
ellas establezcan relaciones con sus propios sistemas y el cuido o descuido que le dan.

Preguntas para estimular la discusion

icomo puede procesarse en el organismo una dieta Unica de un solo tipo de contenido?
{Qué pasa si, al mismo tipo de contenido, agregamos el mismo tipo de cuentas?
;Cuales podrian ser los posibles efectos de esto en nuestro sistema digestivo/de informacion?

H W

{Qué pasa si, a pesar de que reconozco que consumo lo mismo en mi dieta, lo sigo alimentando con lo mismo
haciéndole caso al algoritmo?

Si la informacién/contenido es la energia del sistema, ;qué seria el algoritmo?
iQué rol jugarian las cuentas que sigo en el sistema?

¢Como podria convertirse en grasa la informacion bajo esta logica?
¢Puedo desechar, asi como el cuerpo lo hace, el contenido que consumo? ;Cémo?
¢Son mis habitos de ingesta de contenido saludables?

w e NG

10. ;El contenido que consumo es rico en energia o me “da bajén”?
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I »Z{ Actividad 2: Mi sistema de informacion

Descripcion de la actividad

Las personas participantes elaborardn un esquema de los componentes, funcionamiento y relaciones de su sistema
de informacion. La persona tutora debera elaborar un grafico, tabla o listado, similar al que se incluye como ejemplo a
partir de las definiciones, que contenga los conceptos que las personas participantes deben relacionar.

Tabla 1: Conceptos y caracteristicas de Sistema y Sistema de Informacion

Concepto Caracteristicas o componentes

« Interaccion

« Grupo de dispositivos
« Organizacién

*Red

« Distribucion

« Prop6sito comun.

Concepto de sistema (Diccionario Merriam-Webster, s.f.)

« Relacion con los medios

« Relacion de los medios con contenidos

« Relacion de los medios con algoritmos

« Relacion de los medios con cuentas

« Cambio y adaptacion del sistema

« Diversas formas de contenido

« Multiples canales de informacion (tipos de canales)

« Modos de participar en el sistema: dinamica o pasiva
« Transformacion de la informacion

« Consumo de informacion

Sistema de informacion (IREX, 2017)

Fuente: Elaboracion propia a partir de definiciones de “Sistema” de Diccionario Merriam-Webster (s.f.) y “Sistema de informacion” (IREX, 2017).

Posteriormente, entregara los materiales para la elaboracion del mapa conceptual y acompaiiara a las y los asistentes
en sus elaboracion y reflexiones.

B NOTAS




Indicaciones para el desarrollo de la actividad

H W N -

. Explique en qué consiste la actividad a realizar

. Entregue una hoja impresa con el cuadro de la Tabla 1 o proyecte la informacién en la pantalla
. Entregue un papeldgrafo, plumones, paginas de colores a cada participante

. Pida que elaboren un esquema o grafico que relacione los componentes de su sistema

a) Pida que copien la palabra contenido, canales, participacion y transformacion en tamafios mas grandes y de un
solo color

b) Solicite que, debajo de cada palabra, coloquen el resultado de su diagndstico de contenido y las cuentas que
siguen (tipos de contenido y cuentas)

c) Pida que piensen en cual de los elementos (contenido, tipos de contenido, cuentas e interaccion) es el mas
importante.

d) Detalle que indiquen donde pondrian o como representarian a los algoritmos de la red.

e) Pida que jerarquicen cudl es el elemento mas importante del sistemay que lo ubiquen en el centro o encima o en
otra posicion que indique su relevancia o rol.

5. Indique que peguen su esquema en la pared del salon donde se realice el taller.

. Pida que vean el esquema de los sistemas y hagan anotaciones son respecto a lo que les evoca.
. Realice una puesta en comdn donde las personas participantes reflexionen sobre lo que significan esos esquemas.

Preguntas para la reflexion

Eall R

{Qué tienen los esquemas en comin?
(Qué tienen de diferente?
{Qué significa que los esquemas se parezcan?

;Qué significa que, en un cuarto con “x” cantidad de personas estas tengan tantas similitudes entre aspectos
personalizados del sistema y microsegmentados?

(Qué pasa con nuestros sistemas personales?
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Conclusiones de la leccion

Si vemos nuestra interaccion con dispositivos, en las redes, con los contenidos y cuentas que seguimos, es decir desde
una perspectiva sistémica, los contenidos, los algoritmos y los canales de las redes sociales forman un sistema complejo
que interactla entre si de forma dindmica. Los contenidos son lo que alimenta el sistema, los algoritmos son el proceso
que filtra y ordena los contenidos, y los canales son la forma en que el contenido se distribuye.

Los contenidos que se generan en las redes sociales son diversos, incluyendo noticias, entretenimiento, informacion,
opiniones, etc. Los algoritmos de las redes sociales estan disefiados para clasificar los contenidos en funcion de una
serie de factores, como la relevancia, la popularidad, la participacion, etc. Los canales de las redes sociales son las
plataformas a través de las cuales se distribuyen los contenidos, como Facebook, Twitter, Instagram, etc.

La interaccion entre los tres elementos del sistema impacta significativamente en la forma en que los usuarios
experimentan las redes sociales. Los algoritmos pueden favorecer ciertos tipos de contenidos sobre otros, lo que puede
originar la difusion de informacién errénea o sesgada. Los canales también pueden afectar la forma en que los usuarios
interactian con los contenidos, por ejemplo, animando a los usuarios a compartir contenidos que sean visualmente
atractivos o que inciten a la participacion.
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 1 El sistema de informacion que nos rodea
. . . . -
PARTE B LPor,que hablamos de sistema de informacion?
¢Cudles son sus componentes?
LECCION 3 Diagnosticando mi sistema
TIEMPO PROPUESTO 120 minutos

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion

Esta leccion busca que el participante reflexione sobre el estado de su sistema de informacién. Luego de recolectar
informacién sobre su consumo de redes a través de su dispositivo preferido, identificar los tipos de contenido que
consume, las cuentas que lo proveen, el rol de los algoritmos y haber elaborado una visualizacién de la relacion de estos
elementos, las personas participantes se encuentran listas para evaluar su sistema de informacion.

La leccion parte de las categorias y criterios del marco Sistemas de informacion Vibrante (International Research &
Exchanges Board- IREX, 2017). Mas alla de presentar nuevos conceptos, se pretende utilizar los criterios es este marco
para que las personas participantes comprendan laimportancia de curar su sistema de informacién con otros contenidos
que no sean los de entretenimiento, alin asi, tengan preferencia por un tipo de red social.

Durante la leccion, que puede tener una duracién de 45 minutos a 1 hora, se desarrolla una actividad que elabora
un puntaje de cumplimiento o no cumplimiento de los estdndares que debe tener un sistema vibrante o activo de
informacién.

La leccién cierra la parte de analisis del sistema de las y los participantes y les genera la expectativa para el aprendizaje
de nuevos conceptos como informacion, las emociones y percepciones en el sistema, reconocimiento del tipo de
contenidos vy, finalmente, la seccion de herramientas de trabajo para contribuir a la generaciéon de un sistema de
informacién vibrante.

B NOTAS




Objetivos de aprendizaje

Al final de la lecciodn las personas participantes podran:

1.

Analizar la actividad o pasividad de mi sistema de informacién a partir de los contenidos, cuentas y reacciones en
el sistema de las y los participantes

2. Reflexionar sobre la importancia de incluir otros tipos de informacion en su dieta informativa y mediatica

3. Proponer estandares de consumo de redes sociales a partir de la propia experiencia y contexto de los y las

participantes.

(ng Conceptos que desarrollar en la leccién

1.

Sistema de informacion dinamico (International Research and Exchanges Board -IREX-, 2021): En un sistema de
informacién dinamico, la informacién de calidad debe estar ampliamente disponible, ser independiente desde el
punto de vista editorial, basarse en hechos y no pretender hacer dafio. La produccion de contenidos debe contar
con recursos suficientes y ser inclusiva y diversa. Las personas deben tener los derechos, los medios y la capacidad
de acceder a multiples canales de informacién; deben detectar y rechazar la desinformacién; y deben poder tomar
decisiones informadas sobre su consumo de informacién. Las personas deben utilizar informacién de calidad para
fundamentar sus acciones, mejorar sus comunidades y contribuir a las decisiones de politica publica. (Pag. 5)

. Contenidos que importan (International Research & Exchanges Board- IREX, 2017). Primer componente de un

sistema de informacion dindmico. La informacién relevante y fiable y es un bien publico indispensable. Tanto los
individuos como las instituciones -personas, periodistas, medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad
civil, empresas y universidades- deben tener la libertad politica y las capacidades necesarias para crear contenidos
de calidad basados en hechos. Las personas deben poseer la habilidad para descubrir y contar historias criticas
con datos. Los actores de la informacién, y los medios periodisticos en particular, deben ser responsables de la
informacién que difunden (pag. 5)

. Canales multiples (International Research & Exchanges Board- IREX, 2017). Segundo componente de un sistema de

informacién dindmico. Los flujos de informacion deben ser libres y sin trabas, y los contenidos deben distribuirse
ampliamente a través de un conjunto diverso de plataformas independientes a las que todas las personas puedan
acceder y sepan utilizar. Las personas deben tener acceso a la informacion que necesitan y desean. Esto incluye el
acceso a sus propios datos personales, asi como a los datos que importan a sus comunidades (pag. 5).

. Compromiso o enganche dinamico (International Research & Exchanges Board- IREX, 2017). Tercer componente de

un sistema de informacién dinamico. Quienes leen, escuchan y ven noticias e informacion deben tener la capacidad
de pensamiento critico necesaria para discernir los hechos de las mentiras, la propaganda y las noticias falsas. Las
personas deben ser capaces de procesar el contenido, interactuar con él, discutirlo, debatirlo y compartirlo con los
demas. Las personas deben estar seguras -digital, fisica y psicolégicamente- durante todo el proceso (pag. 6).
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5. Accion transformadora (International Research & Exchanges Board- IREX, 2017). Cuarto componente del sistema
de informacion dindmico. Los individuos y las comunidades deben tener el derecho y la capacidad de actuar
libremente sobre la informacién que consumen. Deben poder exigir mejores servicios y desafiar las estructuras de
poder antidemocraticas que impiden la generacién, produccion, difusién, acceso, consumo o participacion en la
informacioén (Pag. 6)

é¢Por qué es importante?

Un diagnostico del estado de un sistema de informacion es un proceso de identificacion y evaluacién de los puntos
fuertesy débiles de la curacién de contenido que hacen las personas usuarias. El objetivo de un diagnéstico es identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias para mejorar su interaccion y criterios en el espacio de informacion.

Los resultados de un diagnostico seran utiles para introducir a los participantes en dinamicas de reconocimiento

de informacién valiosa, mejorar su comunicacién en el sistema y la creacién de competencias para la detecciéon de
tendencias nocivas en el entorno de informacion.

W A. Materiales ﬁ Preparacion de la persona facilitadora

1. Presentacion con diapositivas con el concepto de 1. Resumir y esquematizar el marco conceptual de
Sistema de Informacién Vibrante (International IREX para el andlisis o valoracion de los sistemas de
Research & Exchanges Board- IREX, 2017) informacion.

2. Una pégina impresa con el listado de preguntas o 2. Conocer las precisiones de cada criterio para
criterios con puntajes para valorar el sistema acompanar a las personas participantes en su

3. Lapicero de color azul o negro para llenar la plantilla analisis
de valoracién 3. Trasladarse por el salén o espacio en que se

realiza el taller para interactuar con las personas
participantes y hacerles preguntas sobre lo que
piensan o reflexionan.

B NOTAS




Metodologia de la sesidon
ﬂ&g Introduccion

La leccioninicia con la explicacion de la persona tutora sobre los criterios de un Sistema Vibrante de Informacion de IREX
(2017). Sin prejuiciar ni tomar ejemplos de lo que las y los participantes han hecho anteriormente, dara una presentacion
expositiva, descriptiva y dindmica de como son estos sistemas de informacién y cual es su contribucion a la mejorarde ... .
nuestras relaciones en las redes sociales.

l Actividad 1: Los sistemas de informacién vibrantes y sus caracteristicas

Descripcion de la actividad .

La leccion inicia con una breve explicacion de no mas de 15 minutos sobre el concepto de ecosistema de informacion
vibrante y sus componentes.

La sesién continla con la segunda actividad de la leccion en la que la persona tutora realiza un juego de memoria para
con tarjetas que contienen los 4 componentes del sistema y sus caracteristicas.

El tutor o tutora deben prestar atencion a las dudas que se presenten para que el registro de los medios y cuentas sea lo
mas fiel y riguroso posible.

& Actividad 2: Conozcamos los sistemas de informacién vibrantes

Descripcion de la actividad

El objetivo de esta actividad es que las personas participantes se familiaricen con las caracteristicas de los sistemas de
informacidn vibrante (IREX, 2017).

Con este proposito, se plantea una actividad gamificada con tarjetas para que las y los participantes, distribuidos en
grupos de 3, asocien los 4 componentes con sus caracteristicas de una manera visual.

El tutor o tutora deben prestar atencidn a las dudas que se presenten para que el registro de los mediosy cuentassealo ... .
mas fiel y riguroso posible.



Indicaciones para el desarrollo de la actividad
Ly NOTAS

. Imprima juegos de las tarjetas en el anexo 1
. Mezcle 3juegos de tarjetas por grupo
. Elabore grupos de 3 participantes

. Entregue las 4 primeras tarjetas -Dimensiones de un sistema vibrante) a los trios

. Pida que observen detenidamente la imagen y de qué dimension de trata -contenidos que importan, diversidad de
canales, compromiso o enganche dindmico y accién transformadora)

aa b W N =

[o)]

. Entregue las demas tarjetas.
7. Ahora, pida que clasifiquen las caracteristicas seglin la imagen y la caracteristica.

Preguntas para estimular la discusion

(Como son los sistemas informativos vibrantes?
Después de la actividad ;cudles son las caracteristicas de mi sistema de informacién?
(Cuales son las fortalezas y debilidades informativas de mi sistema?

(Como detecto cuando un sistema informativo no es vibrante? ;Cémo se llama un sistema que no es vibrante? ;Qué
caracteristicas tendria?

Conclusiones de la leccion TR .

> w N

Los sistemas de informacion son complejos y es dificil entender su funcionamiento si solo vemos una parte o culpamos
a los demas de nuestras decisiones. Tal como hemos visto lo largo de estas lecciones, las y los usuarios son una pieza
fundamental para garantizar su seguridad y funcionamiento, al menos nivelado del sistema. Por ello, es importante que
asumamos nuestras responsabilidades cuando navegamos o consumimos contenido por las redes sociales por mucho
tiempo. .

Las redes sociales son una herramienta poderosa que puede ser con distintos propésitos. Como usuarios y usuarias,
tenemos la responsabilidad de utilizarlas de manera responsable, tanto para protegernos individualmente como a las
demas personas.

Tener un sistema muy activo y uno pasivo para por promover el uso positivo de las redes para que todos tengamos la
libertad de hacer cambios positivos en nuestro entorno. Esto significa que podemos utilizarlas para conectarnos con - .
otras personas, compartir informacion y crear conciencia sobre temas locales importantes.
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U‘D Anexos

Anexo 1: Plantilla para juego: los sistemas de informacion vibrantes
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 1 El sistema de informacién que nos rodea

PARTE B La energia que alimenta el sistema: la informacién
LECCION 1 ¢qué es la informacién y por qué es importante?
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion

La leccion sobre caracteristicas de la informacion tiene como objetivo que las y los participantes comprendan las
principales caracteristicas de la informacion, para que puedan evaluarla de manera critica, compararla con otros tipos
de informacion o contenidos en redes sociales y tomar decisiones informadas.

En primer lugar, la persona tutora definird la informacién como un conjunto de datos procesados que tiene un significado
y que puede ser Gtil para resolver problemas o tomar decisiones. Luego, se enfocard en discutir con las personas
participantes las principales caracteristicas de la informacién: relevancia, precision y actualidad.

En la segunda parte de la leccion, las y los participantes practicaran la evaluacién de la informacion. Para ello, la persona
tutora proporcionara ejemplos de diferentes tipos de informacién, como articulos de noticias, informes cientificos,
estadisticas, etc. Las personas asistentes al taller deberan identificar las fortalezas y debilidades de cada fuente de
informacién, utilizando las caracteristicas de la informacién que se presentaron en la introduccion.

La leccidn finaliza con una evaluacion sobre las diferencias de contar con este concepto de informacién en distintos
tipos de contenidos en redes sociales.

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer el concepto de informacién y sus principales caracteristicas
2. Reconocer laimportancia de la informacion para la toma de decisiones
3. Reflexionar sobre la importancia de este tipo de informacién frente a otros tipos que preferimos.




@Eg Conceptos que desarrollar en la leccion @n N OTAS

1. Informacion (Ashikuzzaman, 2014): Conjunto de datos procesados, organizados o estructurados de forma
significativa para transmitir conocimientos, ideas o instrucciones. Puede comunicarse a través de diversos medios,
como texto, imagenes, audio o video, y puede accederse a ella y compartirse a través de multiples canales, como
libros, sitios web y redes sociales. La informacién también puede venir en forma de contenidos en cualquier
formato -escritos o impresos en papel, almacenados en bases de datos electrdnicas, recogidos en Internet, etc.- oo
hasta los conocimientos personales del personal de una organizacion (Prytherch, 2016). Dammann & Smart (2019)
sostienen que la informacidn esta constituida por datos en contexto y que es producidas por personas profesionales
en informatica, cientificos y cientificas de distintas disciplinas, personas estudiosas de datos, profesionales en
estadistica, las y los periodistas y personas investigadoras con el objetivo de utilizarlas como fuente para responder
a preguntas, su almacenamiento, conservacion y recuperacion.

2. Dato (Dammann & Smart, 2019): Son NUmeros, Simbolos, texto, imagenes, grabaciones, v alores unitarios que se
producen a través de un proceso de recopilacion e investigacion y que pueden tomar la forma de bases de datos,
mediciones en experimentos para describir poblaciones e individuos. Los producen las personas expertas como los
y las investigadores, instancias gubernamentales, casas encuestadoras, medios de comunicacién, entre otrosconel oo
objetivo de generarlos en bruto para crear informacion, almacenarlos, conservarlos y recuperarlos (pag. 4)

3. Evidencia (Dammann & Smart, 2019): Es informacion Gtil y contextualizada que se produce €N UN ProCESO «viriiiiiiiiiiiiiiiiii
de comparacién con normas, valores de referencia e informacién de referencia. La producen los cientificos. Es
producida por personas teodricas, incluso fildsofos, encargados y encargadas de intervenir en realidades sociales
y las y los creadores de politicas publicas con el objetivo de analizar comprobar hipétesis para apoyar la toma de
decisiones.

4. Conocimiento (Dammann & Smart, 2019): Es la certeza basada en pruebas (predictiva, comprobable, de éxito
sistematico). Se produce a través del consenso basado en razonamiento y debate. Es producida por personas que
se dedican a la ciencia, al estudio de la teoria, a reflexionar desde la filosofia y a intervenir en procesos sociales o de
comportamiento. También los usan las y los creadores de politicas publicas con el objetivo de evaluar y justificar la
toma de decisiones que impactan a gran cantidad de personas.

5. Lasecuencia de procesos que se basan en lainformacion (Dammann & Smart, 2019): Los datos sirven para organizar
el pensamiento. Deben ser contextualizados en tiempo, espacio y otras variables para generar informacién que, ...
usualmente se construye por medio de modelos teéricos o de cada disciplina que la utiliza. Cuando lainformacién se
compara con otra informacién, sirve como evidencia para comprobar hipétesis o responder preguntas. Al someterse
la informacion a este proceso, se convierte en evidencia que se somete a un consenso para generar conocimiento.
En esta ultima fase, todo el proceso anterior sirve para explicar, justificar o resolver problemas de diversa indole.
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llustracion 1: El proceso que genera la informacion

DATOS ﬁ Organizar el

I pensamiento
Contextualizar
INFORMACION Construida por medio

I demodelos
Comparar
EVIDENCIA Comprobar o

I testear hipotesis
Consenso

\ 4
CONOCIMIENTO Explicar, justificar,
resolver problemas

Fuente: Adaptado y traducido de Dammann, O., & Smart, B. (2019). Making Population Health Knowledge. En O. Dammann, & B. Smart, Causation in
Population Health Informatics and Data Science. (pdgs. 63-77). Springer.

i{Porqué esimportante? _

Lainformacién es esencial para el desarrollo de losindividuos y las sociedades. Es la base del conocimiento, la educacion,
la toma de decisiones y la participacion en la sociedad.

Individualmente, nos ayuda aprender sobre el mundo que nos rodea, a tomar decisiones informadas sobre nuestra vida,
a comunicarnos de forma efectiva con los demasy a desarrollar nuestros intereses y talentos.

La informacion también es clave para nuestra vida en sociedad porque nos ayuda a identificar y entender los problemas
que nos afectan, tomar conciencia de nuestros derechos y deberes, participar en la toma de decisiones que nos afectan
y a construir una sociedad mas justa e inclusiva.

En la actualidad, la informacién estd mas disponible que nunca. Sin embargo, es importante saber filtrar la informacion

que recibimos y verificar su procedencia antes de aceptarla como cierta.

No todo el contenido que circula en internet es informacién. Para que la informacion sea til, esta debe ser veraz, actual,

relevante para los fines que queremos utilizarla y confiable, es decir, debe provenir de personas que conocenynosolo ... :
que nos agradan.



W A. Materiales ﬁ Preparacién de la persona facilitadora @] NOTAS

1. Presentacion con diapositivas sobre la definicion de 1. Esquematizar el contenido y conceptos de la leccién
informacién, el dato, evidencia y conocimiento. en palabras clave para enfatizar las caracteristicas

2. Teléfono movil de los participantes con conexion a delainformacion
internet 2. Utilizarelesquema de los procesos de lainformacion

3. Descarga de un video viral en redes sociales como (VerAnexo1)
ejercicio de trabajo 3. Elaborar un cuadro sobre las diferencias entre dato,

informacién, evidenciay conocimiento. :

4, Buscar videos en Tik Tok, notas informativas u otro
recurso que ilustren las diferencias entre estos — oo :
conceptos

5. Trasladarse porelsalonoespacioenqueserealizael ... :
taller parainteractuar con las personas participantes
y hacerles preguntas.

e e .

% Introduccion

La leccion se divide en tres actividades. En la primera, la persona tutora explica el concepto de informaciény la diferencia
entre dato, informacion, evidencia y conocimiento. Posteriormente, se elabora una actividad en la que se colocan bajo -+ .
evaluacion distintos contenidos de redes sociales preferidas por las personas participantes para someter a discusion si
las publicaciones estan basadas en alguno de estos elementos. )
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I Actividad 1: Las caracteristicas de la informacion (dialogo en pleno)

—

Descripcion de la actividad

La persona tutora disefia un didlogo de no mas de no mas de 15 minutos sobre los conceptos y el proceso que debe
seguir la informacién para llegar a conocimiento.

Se recomienda que la persona tutora discuta y desarrolle criterios con los participantes sobre las siguientes preguntas:

o N ok W

(Cual es el papel de la informacién en el desarrollo de los individuos y las sociedades?

(Como la informacidén contribuye al conocimiento, la educacién y la toma de decisiones a nivel individual?
¢De qué manera la disponibilidad actual de informacién afecta a la sociedad y a las personas?

(Cuales son los beneficios de filtrar y verificar la informacion antes de aceptarla como cierta?

(Como la informacién puede ayudarnos a tomar conciencia de nuestros derechos y deberes en la sociedad?
iPor qué es importante que la informacion sea veraz, actual, relevante y confiable?

(Como la informacién puede contribuir a la construccién de una sociedad mas justa e inclusiva?

{Qué riesgos se pueden presentar al no filtrar adecuadamente la informacion que circula en internet?

;De qué manera la informacion facilita la participacion de los individuos en la toma de decisiones que afectan a la
sociedad?

10. ;Cuales son las caracteristicas de la informacién util?

La persona tutora puede utilizar los siguientes ejemplos como referencia para comprender la diferencia:

1.

Las personas dedicadas a la ciencia v (cientificos y cientificas) pueden recopilar datos sobre el clima, como la
temperatura, la precipitacion y la presién del aire. Estos datos se procesan para generar informacién sobre las
tendencias climaticas. La informacion puede utilizarse para predecir el clima futuro, lo que puede ayudar a las
personas a tomar decisiones sobre su seguridad y sus actividades.

. Las y los profesionales en abogacia pueden recopilar evidencia sobre un caso, como testimonios de testigos,

documentos y fotografias. La evidencia puede utilizarse para apoyar la afirmacién de que el cliente del abogado o
abogada es inocente o culpable.

. Las personas pueden adquirir conocimiento sobre un tema a través de la educacion, la experiencia o la lectura. El

conocimiento puede utilizarse para tomar decisiones informadas sobre el tema.
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Preguntas para estimular la discusion

1. ;Encuentro datos en mis publicaciones de redes sociales? ;Cuales?
2. ¢Ese contenido que me encuentro o que consumo, puede clasificarse como informacion?
3. ;Podria decir que ese contenido que veo genera conocimiento? ;Cual?

I Actividad 2: Identifiquemos datos, informacién, evidencia y conocimiento

/4
—

Descripcion de la actividad

Las personas participantes veran una serie de ejemplos que representan datos, informacion, evidencia y posibilidades
de la generacién de conocimiento. Los ejemplos que se presentan tienen como propdsito que las personas participantes
distingan el concepto y disciernan la importancia de reconocer lo que un contenido nos ofrece para tomar decisiones.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. A continuacion, se te presentaran 5 ejemplos de contenidos que vemos en nuestras redes favoritas. ;Asumimos el
reto de distinguir qué es lo que nos ofrecen en términos informativos?

2. Distribuya la plantilladel Anexo 3 para que las personas participantes puedan llenarla a medida que ven los ejemplos.
3. En el Anexo 4, encontrara los ejemplos que puede colocar en una presentacién para la realizacién del taller.

Preguntas para estimular la discusion

1. ;Estodoinformacion? ;Qué retos me representa buscar estos conceptos en los contenidos que veo? ;Es importante
distinguir esos conceptos?

2. ¢Cual es el tema comun de las publicaciones? ;Qué diferencias detecto en las publicaciones con respecto a la
informacién que me ofrecen?

3. ;Cémo podria convertirse en conocimiento esta informaciéon?

B NOTAS




Conclusiones de la leccion

Saber la diferencia entre dato, informacién, evidencia y conocimiento es importante porque estos conceptos estan
relacionadosy se utilizan a menudo indistintamente. Sin embargo, es importante entender sus diferencias para tener la
capacidad de evaluar a informacién y tomar decisiones informadas.

1. Los datos son hechos o cifras que se recopilan y almacenan y son la base de la informacién, pero no son utiles por
Si SOIOS. ................................................. .

2. La informacion es un conjunto de datos procesados y que tiene un significado. Esta es Gtil para tomar decisiones
porque proporciona contexto y datos que me sirveny sonrelevantes. :

3. La evidencia es informacion utilizada para apoyar una afirmacién o conclusion. Puede ser objetiva, como datos
cientificos, o subjetiva, como testimonios de expertos. :

4. El conocimiento es la comprension de una situacién o fendémeno. Se desprende de la informacion y la evidencia,
pero también de la experienciay laintuicion. .

u Anexos .

Anexo 1: Imagen ampliada de procesos que genera la informacion

D ATOs o= |
I ' pensamiento
B 00
4
INFORMACION Construida pormedio .
| de modelos
Comparar ..................................................
EVIDENCIA Comprobar o
I testear hip(’)tesis ................................................. .
Consenso
W
CONOCIMIENTO Explicar, justificar,
resolver problemas .

Fuente: Adaptado y traducido de Dammann, O., & Smart, B. (2019). Making Population Health Knowledge. En O. Dammann, & B. Smart, Causation in
Population Health Informatics and Data Science. (pdgs. 63-77). Springer.



Anexo 2: Cuadro resumen de diferencia entre dato, informacion, evidencia y conocimiento

LQUién lo prOduce? Objetivo ................................................. .

B NOTAS

Numeros Recopilacion de datos Utilizacion como datos
Simbolos investigacion brutos
Texto bases de datos Para generar informacién
Datos ) . Recolector de datos & -
Imagenes Mediciones en Almacenamiento
Grabaciones experimentos, Individuos Conservacion
Valores unitarios poblaciones Recuperacion
N Informatico Utilizar como fuente para
Contextualizacion B
. Investigador respondera preguntas
- haciendo que los datos e T .
Informacion Datos en contexto . e Cientifico de datos Almacenamiento,
sean Utiles y utilizandolos e o
i Estadistico Conservacion
para tareas especificas L L
Periodista Recuperacion
Cientifico e P
. Utilizacion para el andlisis ~ ~orrrrrrrrrmmmrrrr e
- Tedrico =
S Comparacién con normas, " y comprobacion de
. . Informacion util y . Filésofo T
Evidencia . valores de referencia e - hipotesis para apoyar
contextualizada . - . Intervencionista . . PPN ... ....iiiiiiiieiiciieiiiineeecineecanneeanes
informacion de referencia e afirmaciones/hipétesisy la
Creador de politicas -
- toma de decisiones
publicas
Cientifico
Creencia basada en Teobrico
- pruebas (predictiva, Consenso basado en Filésofo |
Conocimiento - - L Justificacion
comprobable, de éxito razonamiento y debate Intervencionista
sistematico) Creador de politicas
publicas
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Anexo 3: Plantilla de llenado de ejercicio ;Qué me presenta este contenido: un dato, informacion, evidencia
0 conocimiento?

B T S R

Razones de mi
eleccion

¢Esun dato? (Esinformacion? (Es evidencia? ¢(Es conocimiento?

1. Video Tik Tok usuario

Republicacion o compartido

2 deITR
3 Noticia publicada por la

’ Prensa Grafica
4 PublicaciondeVideode

individuo Video 1



Anexo 4: Ejemplos sobre el trafico para conducir el ejercicio
Ly NOTAS

1. Video de TikTok sobre reporte de un hombre que chocd con carros estacionados: https://archive.org/details/
httpdiariol.comnacionalesvideo-conductor-ebrio-causo-danos-a-varios-vehiculos-en-san-salvador

2. Noticia sobre individuo capturadoenvideo 1l

Borracho que arrancé puerta de su propio vehiculos y
luego golpeo a otros mas a sido capturado.

Fuente: https://web.archive.org/web/20231114213307/https.//laprensasv.com/2023/09/borracho-que-arranco-puerta-de-su-propio-vehiculos-y-luego-
golpeo-a-otros-mas-a-sido-capturado

3. “Conductores ebrios han provocado 187 muertes desde 2018” (La Prensa Grafica)

https://web.archive.org/web/20231113214847/https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Conductores-ebrios-han-provocado-187-muertes-
desde-2018-20230410-0087.html

4. “VIDEO | Conductor ebrio causé dafios a varios vehiculos en San Salvador (Diariol).

https://web.archive.org/web/20231113215301/http:;, . jve. ://diariol. 1 ideo- _ebrio- N
vorioswehiculos-en-sansalvador/ T T T T .
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 1 El sistema de informacién que nos rodea

PARTE C La energia que alimenta el sistema: la informacién

LECCION 2 Caracteristicas de la Informacién
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

1. Sintesis de la leccion
U Descripcion

Esta leccion trata sobre las caracteristicas de la informacion. Conocerlas nos ayuda a evaluar su calidad y a tomar
decisiones con conocimiento de causa. A través de 7 caracteristicas, la persona asistente al curso conocerd, identificard ... .
y reconocera la calidad de sus contenidos en redes sociales con el propdsito de ser consciente de los limites de los
contenidos que sigue y de la necesidad de tomar decisiones informadas sobre su curacion en sus sistemas de informacién

Objetivos de aprendizaje '

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocerd las caracteristicas de lainformacion. .
2. Reconocer las caracteristicas en los contenidos de redes sociales.
3. Valorar, a partir de las caracteristicas, la calidad de sus contenidos en redes sociales.

(ﬁg Conceptos que desarrollar en la leccion

1. Subjetividad (Bhasin, 2023): denota hasta qué punto la informacién se ha visto influida por opiniones o sesgos.
Es importante que los usuarios de datos y otras formas de informacion sean conscientes de este aspecto para
asegurarse de que sus decisiones se basan en hechos precisos y no en interpretaciones. Lo mejor es utilizar fuentes
deinformacion con un minimo de subjetividad. .



también se refiere a la actualidad del contenido, es decir, el grado de vigencia o actualizacién de la informacién en
un momento dado. Es importante que esté actualizada para que las y los usuarios puedan confiar en la exactitud
delasfuentes. .

2. Pertinencia (Bhasin, 2023): Implica que los datos recopilados deben ser Gtiles y aplicables al fin para el que se utilizan. f

3. Actualidad (Bhasin, 2023): caracteristica importante de la informacion, ya que permite saber cuando se recopilaron
o actualizaron los datos por ultima vez. Esto ayuda a los usuarios a calibrar su exactitud y si es aplicable asus ... ... .
necesidades actuales. Ademas, la informacion oportuna se puede utilizar para tomar decisiones informadas y
acordes con la situacion actual.

4. Precision (Bhasin, 2023): La exactitud de la informacién es una de sus caracteristicas mas importantes. Esto implica
que el contenido debe proporcionar datos correctos y fiables que hayan sido verificados por fuentes fiables.
También se refiere al grado de precision o detalle de la informacién, ya que los usuarios deben tener acceso a
detalles suficientes para poder llevar a cabo sus tareas con precision y eficacia.

5. Formato correcto de la informacion (Bhasin, 2023): significa garantizar que los datos proporcionados estén
estructurados de forma que los usuarios puedan acceder a ellos, comprenderlos y utilizarlos facilmente. Esto implica
presentar los datos de forma organizada para que puedan leerse e interpretarse rapidamente sin confusiones ni- - .
ambigiliedades. Ademas, el etiquetado claro de los distintos puntos de datos permite a los usuarios identificar
rapidamente la informacioén y encontrarle sentido.

6. Exhaustividad (Bhasin, 2023): Implica que se dispone de todos los detalles necesarios para que los y las usuarias
puedan tomar decisiones bien informadas. Esto significa proporcionar suficiente informacién de fondo sobre un
tema concreto, asi como cualquier otro dato pertinente que pueda ser necesario.

7. Accesibilidad (Bhasin, 2023): se refiere a la facilidad de acceso al contenido. Esto incluye asegurarse de que esta
disponible en linea o en formato fisico y de que no existen restricciones que impidan a las personas usuarias
utilizarlo. Ademas, si existen barreras lingiisticas o problemas de derechos de autor, hay que abordarlos para que
los y las consumidores puedan acceder a la informacién con facilidad.

¢Por qué es importante?

Identificar las caracteristicas de la informacion Gtil nos evita que nos engafien. En el sistema de informacidn disponemos 7
de mucha informacién, pero no toda es exacta o fiable. Saber qué caracteristicas tiene la informaciéon nos permite

discernir mejor el contenido que consumimos y evita que seamos engafiados por datos inexactos o sesgados. .

La calidad de nuestras decisiones depende de la calidad de la informacion que utilizamos para tomarlas. Si conocemos
las caracteristicas de la informacién, nos aseguramos de que utilizamos la informacién mas precisa y fiable de la que
disponemos.
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En una democracia, es importante que los ciudadanos y ciudadanas cuenten con informacién sobre las cuestiones que
les afectan. Conociendo las caracteristicas de lainformacién, los y las consumidoras podran aproximarse a los contenidos
de noticias y otras informaciones de manera mas critica. Identificar la informacién a partir de sus caracteristicas nos
ayuda a saber qué es mas conveniente para el pais y cdmo podemos hacerlo realidad.

En la actual era digital, es mas importante que nunca saber evaluar la informacién de forma critica. Conocer las
caracteristicas de la informacién es una habilidad fundamental que puede ayudarnos a tomar decisiones informadas y

a ser estudiantes responsables.

W A. Materiales

1. Presentacién con diapositivas sobre la definicion de
informacién, el dato, evidencia y conocimiento.

2. Teléfono mévil de los participantes con conexién a
internet.

3. Paginas impresas de cuadro con las caracteristicas,
su definicién y el criterio extraido de la definicion.
(Anexo 1)

4. Lapicero de color azul o negro.

Metodologia de la sesién
BO Introduccion

ﬁ Preparacioén de la persona facilitadora

1. Esquematizar el contenido y conceptos de la leccién
en palabras clave para enfatizar las caracteristicas
de la informacion.

2. Elaborar un cuadro sobre las diferencias entre dato,
informacién, evidencia y conocimiento.

3. Trasladarse porelsalén o espacio en que se realiza el
taller parainteractuar con las personas participantes
y hacerles preguntas.

Laleccion se divide en tres actividades. En la primera, la persona tutora explica el concepto de informaciény la diferencia
entre dato, informacion, evidencia y conocimiento. Posteriormente, se elabora una actividad en la que se colocan bajo
evaluacion distintos contenidos de redes sociales preferidas por las personas participantes para someter a discusion si
las publicaciones estén basadas en alguno de estos elementos.
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I Actividad 1: Las caracteristicas de mi contenido favorito

7
—>N

Descripcion de la actividad

1. La persona tutora introduce la leccion de manera breve explicando que la clase tratara de las caracteristicas de la
informacién.

. Divide a las y los participantes en un grupo de 3.
. Solicita que elijan un contenido de su red social favorita.
. Lasy los participantes deben compartirse el contenido para analizarlo.

. La persona tutora entrega tres juegos de hojas impresas con el Anexo 1 para que todos y todas las integrantes del
equipo lo llenen.

. La o el tutor piden a los participantes que comparen sus resultados en el grupo.
7. Posterior a este trabajo, la persona tutora les pregunta qué resultados han obtenido del ejercicio.

a b W N

(o))

Preguntas para estimular la discusién

1. ;Cuales son las mayores debilidades en las caracteristicas de informacidén que encontramos en el contenido?
2. ;Todosy todas estuvieron de acuerdo con el cumplimiento o no de la caracteristica? ; Por qué?
3. (Cudl es la mayor fortaleza del contenido que elegimos? ;A qué se debe?

Conclusiones de la leccion

Las caracteristicas de la informacidén son importantes para que la informacién sea util y confiable. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la calidad de la informacion también puede variar seglin el contexto y la finalidad para
la que se utilice. Por ejemplo, la informacion que se utiliza para tomar una decisién importante debe ser mas precisa y
completa que la informacién que se utiliza para un proposito mas general.

En el mundo actual, donde la informacion esta disponible en abundancia, es mas importante que nunca ser capaz de
evaluar la calidad de la informacién que consumimos. Al conocer las caracteristicas de la informacion, podemos ser mas
criticos y tomar decisiones mas informadas.

Cuando no estemos seguros de la calidad de la informacion debemos preguntarnos por la confiabilidad de la fuente
de informacion, verificar las fechas en que fue creada, contrastar con otra evidencia para verificar que lo que dice el
contenido sea confiable, reflexionar si valoro la informacién porque me gusta o refuerza lo que yo creo. Finalmente,
también podemos preguntar a otras personas que reconocemos como expertos en un area o que sepan del tema.

B NOTAS




u Anexos

Anexo 3: Plantilla de llenado de ejercicio ;Qué me presenta este contenido: un dato, informacion, evidencia

O conocimiento?

| cimcwios | oo | acador | vaoscn|
Si No

1 Subjetividad

’ (Bhasin, 2023):
5 Pertinencia

’ (Bhasin, 2023):
3 Actualidad

’ (Bhasin, 2023):
4 Precision

(Bhasin, 2023)

Denota hasta qué punto la informacion se ha visto influida
por opiniones o sesgos.

Este aspecto debe ser verificado por las y los usuarios
para asegurarse de que sus decisiones se basan en hechos
precisos y no en interpretaciones.

Lo mejor es utilizar fuentes de informacion con un minimo
de subjetividad.

Los datos recopilados deben ser Gtiles y aplicables al fin para
el que se utilizan.

Actualidad del contenido: grado de vigencia o actualizacion
de la informacién en un momento dado.

Permite saber cuando se recopilaron o actualizaron los datos
por tltima vez.

Ayuda a los usuarios a calibrar su exactitud y si es aplicable a
sus necesidades actuales.

La informacién oportuna se puede utilizar para tomar
decisiones informadas y acordes con la situacién actual.

La exactitud de la informacién es una de sus caracteristicas
mas importantes.

El contenido debe proporcionar datos correctos y fiables que
hayan sido verificados por fuentes creibles.

Grado de precision o detalle de la informacion. Las y los
usuarios deben tener acceso a detalles suficientes para
poder llevar a cabo sus tareas con precision y eficacia.

¢;Esta libre el contenido de opiniones
0 sesgos?

;Contiene datos precisos?

¢Es una interpretacion?

¢;Utiliza fuentes de informacion?

;Los datos que me ofrece son Utiles?

;Puedo aplicarlos a la necesidad que
tengo?

;Lainformacién que me ofrece esta
vigente o es actual?

¢Esta cuenta que me ofrece el
contenido es una fuente exacta?

¢El contenido indica cuando se
recopilaron los datos que reporta o
presenta?

¢Puedo utilizarla para mis
necesidades actuales?

¢Me da datos correctos?
¢Me da datos fiables?

;Los datos que me da vienen de
fuentes confiables?

;Me da detalles de la informacion?

¢Puedo utilizar esta informacion
para llevar a cabo mis tareas de
manera eficiente?
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| cimceios | oo | oasor | vaoscon |
Si No

Formato correcto
5. delainformacion
(Bhasin, 2023):

6 Exhaustividad
’ (Bhasin, 2023):
7 Accesibilidad

(Bhasin, 2023):

Garantizar que los datos proporcionados estén
estructurados de forma que los usuarios puedan acceder a
ellos, comprenderlos y utilizarlos facilmente.

Los datos se presentan de forma organizada para poder
leerse e interpretarse rapidamente sin confusiones ni
ambigliedades.

Ademas, el etiquetado claro de los distintos puntos de datos
permite a los usuarios identificar rapidamente lainformacion
y encontrarle sentido.

Dispone de todos los detalles necesarios para que los y las
usuarias puedan tomar decisiones bien informadas.

Esto significa proporcionar suficiente informacion de fondo
sobre un tema concreto, asi como cualquier otro dato
pertinente que pueda ser necesario.

Facilidad de acceso al contenido.

Esto incluye asegurarse de que esta disponible en linea o en
formato fisico y de que no existen restricciones que impidan
a las personas usuarias utilizarlo.

Referencias bibliograficas

Bhasin, H. (9 de July de 2023). 10 Characteristics of Information. Retrieved 1 de September de 2023, from https://
www.marketing91.com/10-characteristics-of-information/#:~:text=Characteristics%20such%20as%20

¢Estructura bien los datos para que
yo pueda comprenderlos y usarlos
con facilidad?

{Me confunde el contenido?

¢Me indica o sefiala cuéles son los
puntos importantes para que yo
pueda identificarlos?

¢Me da detalles necesarios para
poder tomar una decision?

(Proporciona suficiente informacion
sobre un tema concreto?

{Agrega datos extra que puedan ser
necesario para que yo comprenda?

¢El contenido es de facil acceso?

{Hay varios formatos del contenido
para que otros usuarios puedan
utilizarlo?

accuracy%2C%?20availability,decisions%20and%20avoid%20costly%20errors.

B NOTAS
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 1 Elsistema deinformaciéon que nosrodea .
PARTE C La energia que alimenta el sistema: la informacién

LECCION 3 Diferencia entre informacion, opinion, persuasiony propaganda
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje .

Alfinal de la leccion las personas participantes podrgn: )

1. Conocer el concepto de opinion

2. Conocer el concepto de persuasion

3. Distinguir la diferencia entre hechos y opinion

4. Discernir entre contenido opinativo, persuasivo e informativo.

(ag Conceptos que desarrollar en la leccidn

1. Opinion (Cambridge dictionaries, 2023): los pensamientos o creencias de un grupo de personas. JUiCIo O« :
dictamen emitido por un experto o experta las ideas que una persona o un grupo de personas tienen sobre
algo o alguien, que se basan principalmente en sus sentimientos y creencias, o una sola idea de este tipo. ... ... ... ... .

Seglin Damer (2008) “las opiniones rara vez cambian sin que se presenten nuevos argumentos. Se puede razonar
que una opinioén esta mejor respaldada por los hechos que otra, analizando los argumentos que la sustentan”.
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2. Persuasion o artes de la persuasion: término genérico para referirse a la influencia. La persuasiéon o
artes de la persuasion es un término genérico para referirse a influencia. puede influir en las creencias,
actitudes, intenciones, motivaciones o comportamientos de una persona (Gass, 2010, pag. 33)
Es un proceso en el que una persona o entidad intenta influir en otra persona o grupo de personas para que cambien
sus creencias o comportamientos. Se diferencia de la coercidén en que las personas que reciben el mensaje pueden
decidir si actian en consecuencia a lo que se les solicita (Perloff, 2020).

2. Propaganda: es la comunicacion que se utiliza principalmente para influir o persuadir a una audiencia con el fin
de promover una agenda, que puede no ser objetiva y presentar los hechos de forma selectiva para fomentar una
sintesis o percepcion particular, o utilizar un lenguaje cargado para producir una respuesta emocional en lugar de
racional a la informacién que se presenta (Smith, 2023).

2. Relaciones publicas: un proceso de comunicacién estratégica que crea relaciones mutuamente beneficiosas entre
las organizacionesy sus publicos”. En esencia, los especialistas en relaciones publicas gestionan laimagen publicay
lareputacion de una organizacion. Ayudan ala organizacion a comunicarse con su publicoy trabajan para desarrollar
una relacién positiva entre ambos (The Public Relations Society of America, 2012)

2. Publicidad: comunicacién no personal de informacién en general pagada y normalmente de caracter persuasivo
sobre productos, servicios o ideas por parte de patrocinadores identificados a través de los distintos medios de
comunicacion (Bovée & Arens, 1992, pag. 7).

¢Por qué es importante?

La informacioén, la persuasion y la propaganda son tres conceptos relacionados, pero distintos, que se utilizan para
comunicar ideas o mensajes. Es importante conocer la diferencia entre ellos para poder evaluar criticamente la
informacién que recibimos y evitar ser manipulados.

Lainformacién es la comunicacién de hechos o datos objetivos. Esimparcial y objetiva, y se basa en evidencia verificable.
La informacién es esencial para tomar decisiones informadas y para participar en una sociedad democratica.

La persuasion es el intento de convencer a alguien de que adopte un determinado punto de vista o creencia. La
persuasion puede ser honesta y ética, o puede ser engafiosa o manipuladora. La persuasion se utiliza en una amplia
gama de contextos, como la publicidad, el marketing, la educaciony la politica.

La propaganda es una forma de persuasion que se utiliza para promover una determinada ideologia o agenda. La
propaganda a menudo se basa en la desinformacion, la manipulaciény el miedo. La propaganda puede ser utilizada por
gobiernos, organizaciones politicas, grupos religiosos y otras organizaciones para influir en la opinion publica.

Conocer la diferencia entre informacién, persuasién y propaganda es importante para poder evaluar criticamente la
informacién que recibimos. Esto nos ayuda a evitar ser manipulados y a tomar decisiones informadas.
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W A. Materiales @ Preparacién de la persona facilitadora @] NOTAS

1. Ejemplos de Opinidn, informacion, persuasion y 1. Esquematizar el contenido y conceptos de la leccién
propaganda. en palabras clave para enfatizar las caracteristicas
2. Cuadro de Anexo 1 para explicar los conceptos y sus de la informacién. Puede utilizar el recurso tomado ~ ~ 7

y adaptado de IREX (International Research &
Exchanges Board -IREX-,2020) .

2. Buscar diferentes ejemplos en las redes sociales que
los jovenes consumen para realizar el ejercicio. . :

diferencias

3. Trasladarse por el salén o espacio en que se realiza el
taller parainteractuar con las personas participantes ... .
y hacerles preguntas.

Metodologia de la sesion
%O Introduccidn .

La leccion se divide en dos actividades. En la primera, la persona tutora explica cada concepto y su diferencia. ... :
Posteriormente, se elabora una actividad en la que se colocan bajo evaluacién distintos contenidos de redes sociales
preferidas por las personas participantes para someter a discusién si las publicaciones estan basadas en alguno de estos
elementos.

I Actividad 1: Maneras de persuadir e informar

—N

Descripcion de la actividad

1. La persona tutora introduce la leccion de manera breve explicando que la clase tratara sobre las diferencias entre
informacion, persuasion y propaganda (Puede utilizar el cuadro comparativo delAnexo 1. .

2. La persona facilitadora presenta los contenidos y discute los tipos para que las y los participantes elijan.
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Conclusiones de la leccion

La informacién, la propaganda y la persuasion se pueden utilizar de forma conjunta o independiente. Por ejemplo, la
informacién puede utilizarse para respaldar una campafa propagandistica, o la persuasion puede utilizarse para vender
un producto o servicio.

Enla publicidad, lainformacion, la propaganday la persuasién se utilizan de forma conjunta para influir en las decisiones
de compra de los consumidores. La informacién se utiliza para proporcionar informacion sobre el producto o servicio, la
propaganda se utiliza para crear una imagen positiva del producto o servicio, y la persuasion se utiliza para convencer al
consumidor de que compre el producto o servicio.

Para que la publicidad sea efectiva, es importante que la informacion, la propaganda y la persuasion estén bien
coordinadas. La informacién debe ser precisa y veraz, la propaganda debe ser convincente y la persuasiéon debe ser
relevante para el publico objetivo.

u Anexos

Anexo 1: Maneras de persuadir e informar (International Research & Exchanges Board -IREX-, 2020)

Tipo de : o o Publicidad Relaciones | SR e R R R R R EERREEE .

Esteesun
tipo de:

Informacion Persuasion Persuasion Persuasion Persuasion Persuasion

Deberian ser hechos en

, Opinién expresada por
su mayoria.

el autor. Los mejores

OIS Opinién, sobre Opinién, sobre Opinién, por lo

¢Usa hechosu Las opiniones se . ey comprar el , .
Py . articulos de opinion como debes la compania en usual, sobre la
opinién? atribuyen a otros producto o L -
van respaldados por L comportarte. cuestion. politica.
oradores; no son la servicio.
Y hechos.
opinion del autor.
) INfluir 0 forzar oo
Influir (como te .
. . Influir (lo que (tus puntos de
;Cudlesel - Influir (lo que comportas, por . - .
s Informar Influir (lo que crees) - piensas de una vista politicos,
propésito? compras) tubienodela . -
; compaiiia) tus preferencias e
sociedad) s
politicas, etc.)
0 L e O O O DI ...................c.ccooennecnnacnnannnaennnens
emociones, Indique qué Indique qué Indique qué Indique qué Sentimientos Indique qué
impresiones sentimientos le sentimientos le sentimientos le  sentimientosle  positivos hacia la sentimientos le
o efectos despierta despierta despierta despierta compania despierta L

provoca?



Tipo de . - o . Relaciones
| e | v | s | it 2100

Este es un tipo

de: Informacion Persuasion Persuasion Persuasion Persuasion Persuasion
Insulto, insinuacién,
exageracion,
Apelar a la moralidad, distraccion,
, Argumento, Apelar a ;i | . - .
¢{Como N L L. simpatia, sentido de Apelar a opiniones de figuras
. Descripcion, descripcion, deseos; musica o . o
funciona ., s, S responsabilidad, deseo emociones autoritativas,
A . representacion, comparacion, o imagenes ; . SNSRI~ cccccccrcceetoreerretesscersescecsnciesenciens
(mediante qué 9 - para mejorarse; puede positivas, malabarismos
. comparacién apelarala atractivas o P -
mecanismos)? = ; tomar técnicas de asociacion con hechos,
emocién llamativas . - - .
publicidad comercial manipularsimbolos . .
y estereotipos,
repeticion constante
Positiva(comoen
(Cudlesla ¢Neutral? prevencion, accion de
actitud hacia el ¢ Positiva? Positiva o - abordar un problema) . - .
R R Positiva . Positiva Positiva o negativa ..o .
tema? ¢Negativa? negativa y/o negativa (sobre el

problema)

Anexo 2: Tipos de contenidos para distinguir informacién de persuasiéon

T e R

Movistar Empresas le apuesta a la mejor tecnologia de la mano de
importantes marcas

Escrito por Evelyn Alas

tamafio dela fuente @ @ | Imprimir

Relaciones
publicas

Movlstar Ilder dela ion digital del ivo del pais, le apuesta a la
il i para ofrecer los mejores productos a sus clientes. Por ello, creé un
espacio donde los fabricantes de importantes marcas de teléfonos dieran a conocer sus productos mas
novedosos en el mercado.
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T oo

Periédico En La Mira Noticias .
17 de septiembre de 2021 - @
#Empresarial| Avon celebra 135 afios acompanando el camino de las mujeres con nuevas
herramientas digitales, una nueva voz para la marca y reafirmando su propésito.

La marca pionera en abordar las causas que mas impactan |a vida de las mujeres suma este afio
el compromiso de aportar mas U$1.35 millones para estas causas.

DE LAS MUJERES hace

Relaciones
publicas

ENLAMRACOMSY. S ettt .
Avon celebra 135 afios acompafiando el camino de las mujeres con nuevas
herramientas digitales, una nueva voz para la marca y reafirmando su propésito ...

INCAE Online
Publicidad - @

Los datos, la conectividad y la potencia informética masiva desaffan las estrategias empresariales.
Da el salto a la #TransformacionDigital con nuestro certificado 100% online y en espafial.

£ INCAE | Online

3 Publicidad

Implementa
P G = 00 .
cambio y
transformacion
digital

Online | 8 semanas

INCAE-ONLINE-EXECUTIVE-EDUCATION.EMERITUS.ORG
Estrategias de Transformacién Digital (ONLINE) Mas informacién
Inicia 29 de enero, 2024,




T o

4 Opinioén

Ramona Rodriguez, la orteguista que impulsa la
destruccion de la educacion superior en
Nicaragua

La presidenta del CNU'y rectora de la UNAN-Managua, tiene ms de tres décadas apoyando ala dictadura

¥ protestante Digital

= ESPARA INTERNACIONAL OPINION SOCIEDAD CULTURA CIENCIA MAGACIN LIDERES EMPRESARIALES EVENTOS VIDEO PODCAST

Jimmy Morales pide a Dios ‘sabiduria para
dirigir Guatemala’

El nuevo mandatario, de fe evangdlica inicia su mandato en medio de la expectativa de la poblacion que espera que actde contra
a corrupcion y responda a las necesidades urgentes del pas.

000 6060

Mundo Cristiano » GUATEMALA + 15 DE ENERO DE 2016 + 15:00
5 Propaganda undo Cristiano

Con los 14 nuevos ministros en el Palacio Nacional de la Cultura / Prensa Libre, Edwin Bercian
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https://www.tiktok.com/@aztecanoticias/video/7260611776188927238?is_from

6 Eelicy itz e Tk webapp=1&sender_device=pc&web_id=7174151229206758917
7 Opinion Video Tik Tok _ S B
| comendo || viao |
= elsalvadorcom

EPAPER NOTICIAS | Elecci M NOTICIAS | Guerraen Israel DEPOR

Policia captura a tres hombres en Apopapor :
disparar al aire

Los detenidos serdn acusados de portacion ilegal de armas de fuego.

Por Lissette Lemus | Sep 05, 2023- 07:15

IOGIOI0]

8 Informativo

La Policia Nacional Civil (PNC) report la captura de tres hombres acusados de disparar al aire,
mientras estaban en estado de ebriedad.



T l @ﬂ NOTAS

‘Thoticias de Navarra

= SECCIONES  ACTUALIDAD > SOCIEDAD SOCIEDAD POLITICA SUCESOS MUNDO  UNION EUROPEA  OBITUARIOS

TumisMo Planes para el puente de diciembre en Navarra

Ley del tabaco y prevencion reducen a minimos el
namero de fumadores en Navarra .

En 2014 s6lo 4.733 nuevas personas se sumaron a un habito que pierde aceptacién social con un 23% de la
poblacién Las denuncias (98) también bajaron més del 60%

s ibarren José Ramén Gomez OOD® .

200815 | 04:00

9 Opinic’)n i ﬁw,

Politica

ELECCIONES GENERALES >

Del “haz que pase” al “no pasaran”

La noche comenzo en Ferraz con timidez, después de tantos palos no se lo crefan, y
de casi rezar por un milagro pasaron a la euforia de una victoria histérica y la
identidad recuperada

10 Publicidad

! RSP \1
EIPSOE gana lag zLEccldm!s- Los fesultados ¥las reactiones

Celebracionesen Ferraz ste domingo.
Video: JATME VILLANUEVA | QUALITY
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UNIDAD 2 Mis sentidos y sentimientos ante la informacién

PARTE A Los sentimientos y la informacion
LECCION 1 Conociendo mis emociones frente a la informacién
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccidn las personas participantes podran:

1. Identificar el tipo de contenido que predomina en mi espacio de informacion y las emociones que despierta en mi.
2. Enlistar las emociones que el contenido al que me expongo y lo que me hacen sentir.
3. Nombrar como ese contenido me carga o relaja emocionalmente.

(gq Conceptos que desarrollar en la lecciéon

(Alabau, 2021): Plutchik fue un Psicélogo norteamericano que desarroll6
un modelo de las emociones. Defiende que el mapa emocional de los seres humanos y animales ha evolucionado
con el objetivo de adaptarse al medio externo. Para él, las emociones no son buenas ni malas en si mismas, sino
necesarias. Presentan funciones concretas que promueven la supervivencia y la adaptacion. A partir de esta
conceptualizacién de las emociones, elabor6 en 1980 la rueda de las emociones, también llamada circulo de las
emociones o flor de las emociones

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocidn expansiva que resulta en un aumento de energia, se activa
con acontecimientos positivos. Su funcion es la reproduccién de aquellas acciones que la generan y la de apertura
hacia las personas.



(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): El miedo en psicologia es una emocién de supervivencia que
previene del peligro, permite actuar con cautela y se activa ante la percepcién de un estimulo amenazante. Su
funcion es la orientacion hacia la proteccion.

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocién introspectiva que permite la reorganizacién de la persona
y el afrontamiento de las pérdidas, ya que se activa ante ellas. Su funcién: reintegracién, el reconocimiento de la
pérdiday el conocimiento de los propios limites.

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocion de supervivencia que previene del peligro, se activa ante
la percepcién de objetos, sustancias o incluso entidades que nos resultan amenazadoras y su funcién es la de
proteccion a través de la generacion de rechazo.

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocion que conecta con la fuerza, se activa ante la frustracion,
el engafio o cuando la energia de nuestro deseo y meta se ve bloqueada por un obstaculo y su funcion es la
movilizacién de energia orientada a provocar un cambio en una situaciéon que nos resulta molesta, asi como la
destruccion del peligro.

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocion que se activa ante aquello inesperado o imprevisto. Su
funcion es la orientacién, ya que facilita los procesos ligados a la atencion y la exploracion.

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocidn relacionada con la seguridad y esperanza en los
aspectos positivos. Su funcién es la incorporacién, y permite generar lazos sociales y de apoyo.

(Plutchik, 1980, citado en Alabau, 2021): Emocién ligada a la busqueda de recursos o alternativas de
forma previa mediante la generacion de expectativas. Permite la preparacion y su funcion es la de exploracion.

:“Name Itto Tame It” es una técnica que consiste en notary etiquetar las emociones en
el momento en que se producen. Identificar una emocion intensa (“nombrarla”) tiene el efecto de reducir el estrés
y la ansiedad (“controlarla”) que esa emocién provoca en el cerebro y el cuerpo. Esta técnica fue identificada por
primera vez por el Dr. Daniel Siegel, psiquiatra, escritor y profesor que también es codirector fundador del Mindful
Awareness Research Center de la UCLA. Ademas de aliviarnos en el momento, esta practica también refuerza con
el tiempo nuestra capacidad para afrontar las grandes emociones cuando surgen, sin dejarnos arrastrar por ellas
(Mindfulness, s.f.).

é¢Por qué es importante?

Las emociones y las redes sociales estan estrechamente relacionadas. Las redes sociales pueden influir en nuestras
emociones de diversas maneras, tanto positivas como negativas.

Las redes sociales pueden tener efectos positivos en las emociones de las personas de varias maneras. En primer lugar,
las redes sociales pueden ayudarnos a conectarnos con amigos y familiares que estan lejos. Esto puede proporcionarnos
apoyo social y compaifiia, lo que puede ayudar a mejorar nuestro estado de &nimo y nuestro bienestar general.

B NOTAS



En segundo lugar, pueden ayudarnos a encontrar comunidades de personas que comparten nuestros intereses. Esto
puede ayudarnos a sentirnos parte de algo mas grande que nosotros mismos y puede proporcionarnos un sentido de
pertenencia.

En tercer lugar, las redes sociales pueden ayudarnos a aprender sobre diferentes culturas y perspectivas. Esto puede
ampliar nuestra mente y aumentar nuestra tolerancia.

Las redes sociales también pueden tener efectos negativos en las emociones de las personas. En primer lugar, las redes
sociales pueden aumentar la comparacion social. Esto puede hacer que nos sintamos mal con nosotros mismos si nos
comparamos con otros que parecen tener vidas mas perfectas. En segundo lugar, generan sentimientos de soledad
y aislamiento. Esto puede ocurrir si nos pasamos demasiado tiempo en las redes sociales y descuidamos nuestras
relaciones en la vida real. Finalmente, pueden ser un lugar para el acoso y la intimidacion. Esto puede tener un impacto
negativo en la salud mental de las personas que son victimas de acoso.

Conocer la diferencia entre informacion, persuasion y propaganda es importante para poder evaluar criticamente la
informacién que recibimos. Esto nos ayuda a evitar ser manipulados y a tomar decisiones informadas.

W A. Materiales W Preparacion de la persona facilitadora

1. Rueda de las emociones en Anexo 1. 1. Conocer el funcionamiento de la rueda de las

2. Resumen de técnica “Nombrarlo para controlarlo” emociones para comprender las reacciones de las
en Anexo 2 personas participantes

3. Plantilla de contenido de redes para medir la 2. Buscar diferentes ejemplos en las redes sociales que
intensidad de la emocion los jévenes consumen para realizar el ejercicio.

3. Trasladarse por el salon o espacio en que se realiza el
taller parainteractuar con las personas participantes
y hacerles preguntas.

ﬂ& Introduccién

La leccion se divide en tres actividades. En la primera, la persona tutora explica las emociones y sus tipos segun Plutchik.
Posteriormente, presenta una primera imagen que puede resultar sensible para las personas participantes. Explica que,
si laimagen le resulta chocante, la vea, deje de verla y estudie la Rueda de las emociones y enuncia su sentimiento.

Posteriormente, los participantes identifican sus sentimientos frente a una serie de imagenes presentadas.



I!g Actividad 1: Conozcamos como funcionan nuestras emociones.

7

—_—

Descripcion de la actividad

a r W=

bR

. La persona tutora introduce la leccién de manera breve explicando las emociones de la rueda de Plutchik (1980).
. Posteriormente, presenta una imagen para hacer una prueba antes del ejercicio

La persona facilitadora presenta los contenidos y discute los tipos para que las y los participantes elijan.

. Entrega la rueda de las emociones
. Daiindicaciones sobre la técnica: “Nombrarlo para controlarlo.” Puede utilizar las imagenes en el Anexo 2.

a) Mira laimagen

b) Pausar: Aleja tu cabeza de la pantalla o el papel.

) Pregunta: ;Qué siento? (vea la hoja de la rueda de las emociones)

d) Mencione para usted mismo: El nombre del sentimiento

e) Reconozca que puede ser dificil nombrar una emocion, y puede que se sientan incomodos.

7 Actividad 1: Mis emociones y su intensidad frente al contenido

Descripcion de la actividad

1. Entregue la hoja de vaciado de informacién sobre la intensidad de las emociones.

2. Presente dos imagenes

w

. Explique:

a) Mirar laimagen

b) Ver la rueda de las emociones

c) Identificar el sentimiento que la imagen evoca
d) Nombrar el sentimiento que la imagen evoca
e) Marcar la intensidad bajo el sentimiento

4, Solicite a los participantes que llenen la plantilla en las primeras dos filas

. Pida a los participantes que se conecten a su red social favorita y que busquen 3 contendidos que les hagan sentir

emociones fuertes y llenen la plantilla con la intensidad que experimentan

B NOTAS



Preguntas para estimular la discusion

(Como creen ustedes que las redes sociales afectan las emociones?

¢Por qué creen que las redes sociales afectan las emociones tanto positiva como negativamente?

iPodemos sentir varias emociones al mismo tiempo con contenidos de redes sociales?

(Cuales creen que pueden ser las ventajas de nombrar las emociones que las redes sociales nos hacen sentir?

> w e

Nombrar las emociones es el proceso de identificar y etiquetar una emocién que experimentamos. Esto puede parecer
una tarea sencilla, pero en realidad es una habilidad compleja que requiere un cierto nivel de autoconocimiento y
conciencia emocional.

Nombrar las emociones nos ayuda a entender mejor lo que estamos sintiendo. Cuando podemos ponerle nombre a una
emocion, podemos comenzar a comprender sus causas y consecuencias. Esto puede ayudarnos a tomar decisiones mas
informadas sobre cémo responder a esa emocion.

También nos ayuda a regularlas de forma mas efectiva. Cuando podemos identificar una emociéon que estamos
experimentando, comenzamos a lidiar en formas mas saludables de expresarla. Esto puede ayudarnos a evitar
comportamientos impulsivos o dafiinos.

Ademas, nombrar una emocién nos reconecta con nuestro cerebro légico/ejecutivo y nos devuelve el control. Previene
el secuestro de nuestra mente.



u Anexos

Anexo 1: Rueda de las emociones

/\

serenidad

optimismo
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y
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remordimiento decepcién
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susto
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Anexo 2: Imagen utilizada para practicar la técnica “Nombrarlo para manejarlo”

ITR Noticias Oficial elsalvadorcont™
5 de septiembre -
Sus espacios se acaban. Vehiculo atropella a venado que solo trataba de huir luego que
destruyeran su habitat por una constructora.

Milo, el can que fue maltratado por joven, se
reencontré con su duefio en Soyapango

Las autoridaces del IBA verificarcn que Milo @3 una mascota "amada y cuidaca”. Mientras tanto, &
agresor continda enfrentando un proceso pena

For David Cafengues | May 17. 2025 1353

POE®E

ELSALVADORDAY.COM

Atropellan a venado en San Salvador, ya que su habitat fue destruido por
constructora para hacer casas. - El Salvador Day

Anexo 3: Imagenes para ejercicio con intensidad de emociones

VIDEO: Capturan a hombre por meter a Nifia queda atrapada de sus dedos en gradas
mascota en un saco y dejarla morir en San eléctricas de un centro comercial
Miguel

En un video se ve como [a perrita es metida en un saco; el dueio serd acusado por el delito de
maltrate animal

La nifta habria colocado su mang sobre las gradas elécricas y sus dedos guedaron atrapados.

Por David Cafenquez | 03052023

LOEO®®

El aerwass del hambee foe reakzads #n San Migesl Foso) Coreala del BA




Anexo 4: plantilla para ejercitar la intensidad de las emociones

Emocién
Red Usuario T Alegria  Confianza Miedo Sorpresa  Tristeza  Sorpresa  Aversion Ira Interés
) ema
social  (Fuente) Ll1218|d|2|8|d|2|8|d|2|8|L|2|8|d|2|8|L|2|8|L|2]|38|L]|2]8

Alabau, I. (8 de Noviembre de 2021). La rueda de las emociones de Robert Plutchik. Retrieved 1 de Julio de 2023,
from  Psicologia-online.com:  https://www.psicologia-online.com/la-rueda-de-las-emociones-de-robert-
plutchik-4707.html

Mindfulness. (s.f.). Name It to Tame It: Label Your Emotions to Overcome Negative Thoughts. Retrieved 5th de July de
2023, from mindfulness.com: https://mindfulness.com/mindful-living/name-it-to-tame-it
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Anexo 1: Mi dieta mediatica




UNIDAD 2 Mis sentidos y sentimientos ante la informacién

PARTE A Los sentimientos y la informacion

LECCION 5 (Como entiendo la informacién? Los atajos del cerebro, los
sesgos

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

U Descripcion

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Comprender el concepto de sesgos cognitivos

2.

Identificar mis criterios de confianza en las redes sociales a partir de las experiencias y consumo de los participantes.

3. Analizar el rol de los sesgos para nuestro rechazo o aceptacion de la informacién

(bﬁ Conceptos que desarrollar en la leccion

Proceso de pensamiento sistematico causado por la tendencia del cerebro humano a simplificar
el procesamiento de la informacién a través de un filtro de experiencias y preferencias personales. El proceso de
filtrado es un mecanismo de supervivencia que permite al cerebro priorizar y procesar grandes cantidades de
informacién con rapidez. Cada segundo el cerebro ejecuta millones de procesos mentales. La probabilidad de que
alguin sesgo cognitivo influya en nuestro comportamiento es alta, y ocurre con toda naturalidad (Gillis, 2023).

(Cores, 2020)

B NOTAS



¢Por qué es importante?

Los sesgos cognitivos pueden afectar nuestra toma de decisiones, nuestro juicio y nuestra percepcion de la realidad.
Pueden llevarnos a cometer errores, a tomar decisiones que no son las mejores para nosotros, o a tener una vision
distorsionada del mundo.

Por ejemplo, el sesgo de confirmacién nos hace prestar mas atencién a la informacién que confirma nuestras creencias,
y aignorar la informacién que las contradice. Esto puede hacer que nos quedemos estancados en nuestras ideas, y que
no estemos dispuestos a considerar nuevas perspectivas.

El sesgo de disponibilidad nos hace sobreestimar la probabilidad de eventos que son faciles de recordar. Esto puede
llevarnos a tomar decisiones arriesgadas, o a creer que algo es mas probable de lo que realmente es.

Elsesgo de anclaje nos hace confiar demasiado en la primera informacién que recibimos, incluso cuando esa informacion
esincorrecta. Esto puede llevarnos atomar decisiones que no son las mejores para nosotros, o a no reconsiderar nuestras
creencias cuando hay nueva informacion disponible.

Los sesgos cognitivos pueden tener un impacto significativo en nuestras vidas. Por eso es importante conocerlos, para
poder identificarlos y reducir su influencia en nuestras decisiones.

ﬁ A. Materiales

1. Imagen de hor6scopo editada (Horéscopo Negro, 2019) (Anexo 1)
2. Infografico de Pictoline sobre las adivinaciones (Anexo 2)
3. Tarjetas impresas obtenidas del Infografico sobre los sesgos cognitivos (Cores, 2020) (Anexo 3)

@ Preparacion de la persona facilitadora

1. Estudiar los diversos sesgos cognitivos y sus precisiones para asesorar a las personas participantes en los ejercicios.

2. Estudiar el infografico (Anexo 2) sobre los sesgos cognitivos para realizar la actividad

3. Buscar ejemplos en diversidad de redes sociales debido a que los jévenes no consultan medios impresos y es
relevante insertarse en la red de su consumo.

4. La persona tutora debe estar preparada para acompafiar a las personas participantes en el juego sobre los
sesgos cognitivos. Debe ser muy cuidadosa de no reproducir estereotipos o de no reforzar sesgos que tengan los
participantes. Se sugiere cuidar mucho su lenguaje, interactuar de manera respetuosa y asertiva con los ejemplos
de los participantes y, ademas, acompafar y guiar el discurso cuando se planteen los ejemplos.

5. El ejercicio no se trata de que las personas participantes se aprendan los sesgos, sino que los reconozcan y puedan
detectar que existe un sesgo a partir de su propio consumo.



% Introduccion

La leccion realiza una actividad que tiene como propésito construir el conocimiento y reflexiones sobre los sesgos
cognitivos de las y los participantes cuando consumen contenido de redes sociales. La lecciéon también busca explorar
las razones de la confianza y desconfianza de las personas participantes en personalidades, medios u otros lideres.
Finalmente, el proposito de la leccién no es aprenderse los sesgos de memoria, sino reflexionar sobre la cantidad de
sesgos existentes y como estos nos llevan a rechazar o aceptar la informacion

l Actividad 1: ejercicio introductorio

Descripcion de la actividad

1. La persona tutora busca una imagen de cualquier horéscopo en linea que no tenga un signo identificado
(Ver Anexo 1).

2. Lee el pronostico en tono dramatico (Horéscopo Negro, 2019)
3. Consulta a las personas participantes ;Quién se sinti6 identificado con el pronostico?

Preguntas para estimular la discusion

1. ;Por qué los horéscopos nos apelan tanto?
2. {Qué hay en las frases motivacionales que nos hacen tanto eco?

l Actividad 2: El poder de nuestras ideas preconcebidas

Introduccion

Esta parte de la leccidn es continuacion de la anterior. Dado que la actividad 1 consiste en un ejercicio para poner en
discusién el tema de los sesgos y de como la informacion es disefiada para apelar a nuestra necesidad de certezas frente
a las dudas y constantes preguntas que nos hacemos cotidianamente, y que los hordscopos pueden responder, esta
parte busca introducir algunos de los sesgos cognitivos que estudiaremos en mas detalle, en la siguiente parte de la
leccion.

B NOTAS



Indicaciones

1. Iniciar con la pregunta ;Cémo funcionan las adivinaciones?
2. Proyectar el infografico ;Cémo funcionan las adivinaciones? (Anigram, 2021) del Anexo 2.
3. Reflexionar con las personas participantes codmo funcionan los sesgos en este caso y, en otros mas.

Puntos clave del ejercicio

1. Nuestro cerebro hace atajos mentales cuando vemos este tipo de informacion. Hilbert (2012) indica que estos se
[laman sesgos y que son reglas de procesamiento de la informacion que el cerebro utiliza para producir decisiones
0 juicios.
a) Los sesgos toman muchas formas
b) La mente cuando necesitamos responder a una pregunta dificil o resolver un problema complejo con rapidez.
¢) Nos permiten hacer juicios y tomar decisiones ahorrando tiempo y de forma eficiente.
2. Los sesgos son conocidos por las personas que hacen la informacién o producen el contenido
a) Nosotros también los usamos para generar opiniones favorables en otras personas y que nos den “likes”
b) Queremos generar identificacién con los demas y disefiamos nuestros posts para reforzar o respaldarlos.
3. Por ejemplo, en la publicacion del horéscopo que vimos, encontramos dos sesgos:
a) Sesgo de confirmacion (McCombs School of Business. University of Austin Texas, s.f.): }
i) tendencia de la mente a buscar informacién que respalde los puntos de vista que ya tienen.

ii) También nos lleva a interpretar evidencia de manera que apoye nuestras creencias, expectativas o hipotesis
preexistentes.

b) Sesgo de credibilidad de la fuente (Heuristic Science Institute, 2022):

i) Tendemos a creer a una persona u organizacion de la que tenemos una opinién favorable, mientras que nos
inclinamos menos a creer a aquellos en los que no confiamos.

ii) Como a todos nos gusta decir: “jTen en cuenta la fuente! Nuestra opinién favorable de la fuente no se basa
necesariamente en razones racionales o en una experiencia relacionada. Puede ser que la fuente sea alguien
que nos cae bien por razones totalmente ajenas al tema que nos ocupa.

iii) Si todos fuéramos tan racionales y objetivos como pretendemos ser, dariamos la misma consideracion a
todas las ideas, independientemente de la fuente. Pero -y esto no deberia sorprendernos- no lo hacemos.
Estamos de acuerdo con la gente con la que nos identificamos. Con la gente con la que no nos relacionamos,
no estamos de acuerdo.



I Actividad 3: Mis sesgos en accion

—_—

Descripcion de la actividad

Esta actividad tiene como propdsito conocer los tipos de sesgos existentes al momento de exponerme o
consumir informacién. Busca, también, que las personas participantes comprendan el concepto de sesgo,
detecten los sesgos y, a partir de los ejemplos dados, se puedan identificar situaciones o contenidos en redes
sociales en los cuales operan. Finalmente, se busca hacerles reflexionar sobre las consecuencias de estos
sesgos al momento de aceptar o consumir la informacion.

Indicaciones

1.
2.
3.
4. También detalle la informacion contenida en cada tarjeta:

Imprima dos juegos de las 50 tarjetas presentadas en el Anexo 4
Entregue 4 tarjetas a cada asistente
Explique las categorias de los tipos de sesgos a partir del Infografico (Anexo 3) y el significado de sus colores

a) Categoria de sesgos en colores

b) Nombre del sesgo

c) Definicion del sesgo

d) Ejemplo del sesgo

Pida que vean el primer color que aparece en su primera tarjeta

Solicite a las personas participantes que se agrupen por ese color (Cuidar que la cantidad de miembros del equipo
se distribuya lo mas equitativa posible)

7. Armar 6 equipos, uno por cada tipo de sesgo (color inicial)

Indique en pleno el procedimiento a seguir:
a) Individualmente:
i) Leer el nombre del sesgo
ii) Comprender que significa o cuando aplica (La persona tutora debe aclarar las dudas sobre los conceptos
iii) Ver el ejemplo
iv) Pensar en un ejemplo en el que el sesgo aplica (pedir que lo busquen en redes sociales)
b) En el grupo:
i) Compartir el nombre del sesgo, su definicion y su ejemplo individual
ii) Preguntas para la discusién:
1. ;Qué fue lo mas dificil de realizar el ejercicio?
2. {Qué pensamos de los sesgos?
3. ;Deddnde creen que vienen los sesgos?

B NOTAS



Preguntas para estimular la discusion

{Qué relacion vemos entre los estereotipos y los sesgos cognitivos?

2. ¢Cuales de los sesgos encontrados afectan mas nuestra percepcion de “la informaciéon que encontramos en el
contenido de las redes?

3. ¢Como afectan los sesgos cognitivos nuestra capacidad para tomar decisiones objetivas y justas en situaciones
cotidianasy profesionales?

4. ¢Enqué medida los sesgos cognitivos pueden influir en la formacion de estereotipos y prejuicios?

5. ;Cualesson losriesgosdeignorarominimizar la existencia de sesgos cognitivos en el proceso de toma de decisiones,
ya sea a nivel individual o en contextos organizacionales?

Los sesgos cognitivos y los estereotipos son dos conceptos estrechamente relacionados que pueden tener un impacto
significativo en nuestro pensamiento y comportamiento.

Los sesgos cognitivos son distorsiones en el procesamiento de la informaciéon que nos llevan a tomar decisiones o
formar opiniones inexactas o sesgadas. Estos sesgos pueden ser causados por una variedad de factores, como nuestras
experiencias personales, nuestras creencias y valores, y la informacion a la que estamos expuestos.

Los estereotipos son creencias generalizadas sobre un grupo de personas. Estas creencias pueden ser positivas o
negativas, y a menudo se basan en informacién incompleta o inexacta. Los estereotipos pueden conducir a prejuicios 'y
discriminacién, lo que puede tener un impacto negativo en las relaciones interpersonales, las oportunidades laborales
y la participacién social.



U‘D Anexos

Anexo 1: Imagen de hordscopo para ejercicio inicial leccion

, puedes decir algoy
al rato cambiar de opiniony

querer hacerlo de una manera
totalmente diferente, eres asl,
s0l0 queda suspirar...

HoroscopoNegro

Anexo 2: ;Como funcionan las adivinaciones?

+'¢ COMO FUNCIONAN ‘+
LAS ADIVINACIONES?

LOS HOROSCOPOS, EL TAROT Y TODAS LAS ADIVINACIONES EN GENERAL FUNCIONAN
GRACIAS A LO QUE SE CONOCE COMO EFECTO FORER.

ELEFECTO FORER
OCURRE CUANDO
AcesTa L;s vzm:%s
0 5uPO?\ AEN EN E:
UNA ASEVE- 10 5UPO?

RACION ACERCA DE PORQUE LES DICEN
SIMISMA, PORQUE
PROVIENE

DE UNA

OTRA DE LAS RAZONES POR LA QUE LAS PERSONAS CAEN EN ESTO ES PORQUE SUELE
ESTAR RELACIONADO CON EL SESGO COGNITIVO DE CONFIRMACION,

UFF QUE BUENO

POR EJEMPLO, SI TE SIENTES QUE SOY ACUARIO,
IMADO Y LEES TU SIEMPRE NOS VA BIEN

DESANI!

HOROSCOPO Y DICE QUE
“VIENEN TIEMPOS DIFICILES,
[ESTA CONFIRMANDO COMO
TE SIENTES, 0

Y ALAS PERSONAS NOS
GUSTA ESO.

What's the Forer effect?

B NOTAS



Anexo 3: Infografico sobre los sesgos cognitivos

\
\

SESGOS COGNITIVOS ATENEREN
CUENTA PARA SER LA MEJOR VERSION DETI

. .. — S Maac 202020202 @&aac — - - - - R
o de Sesgo por Efex st Cascada Retrospeccionidilica | Sesgo de status quo Falacia del Falacia del apostador
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Anexo 4: Tarjetas para el juego de los sesgos

AR
Sesgo por
interés personal
Muestros fracasos
son circunstanciales,
pero nuestros éxitos son
nuestra responsabilidad

LA

Ganas un premioe por tu
trabajo duro, no por suerte.
Pero si fallas es porque

| no has dormido suficiente

Pensamiento |
de grupo
El deseo de armonia en el

grupo lleva a tomar
decisiones irracionales |

Maria quiere helado y Francis
comprar camisetas. Entonces |
tu sugieres comprar camisetas
con fotos de helados ]

MER o
Maldicién
del conocimiento

Una vez que sabemos algo,
asumimos que todos los
demas también lo saben

G

| Alicia es una profesora y lucha
por entender la perspectiva
de sus nuevos estudiantes

Sesgo de
correspondencia
Juzgamos a los demas
por su personalidad,
pero a nosotros mismos
por la situacion

Maria llega tarde a clase;
es perezosa. Yo llego tarde;
tengo un dia male

Efecto halo

Sives a una persona con
un rasgo positivo, esa
impresion positiva se

extendera a otros rasgos

=

«Marfa nunca podria ser
mala; jes tan guapaly

[
Efecto Spotlight

Cuando pensamos que un
acto o elemento propio
resulta muy llamativo y

todo el mundo va a verlo

Maria estd preocupada de
que todos se den cuenta de
lo patética que es su
camiseta de helado

Favoritismo
del endogrupo
Cuando favorecemos a
las personas que estan
en nuestro grupo en lugar
de las que estan fuera

ATno

Francis estd en tu iglesia,
asl que te gusta mds
Francis que Maria

AR &
Suerte moral

Tendencia a atribuir una
mayor o menor posicion
moral basada en el
resultado de un evento.

| La cultura X gand la guerra X
porque eran moralmente
superiores a los perdedores

[ ]
Heuristica
de disponibilidad

Nos basamos en los
ejemplos inmediatos
que nos vienen a la
mente al hacer juicios

e)

Cuando intentas decidir qué
tienda visitar, eliges la que
has visto mds recientemente
€N un anuncio...

Efecto arrastre

Es la tendencia a hacer o
creer en algo porque
muchas personas lo
hacen o lo creen

Marfa cree que los spinners
ayudan a sus hijos. Francis
también lo cree.

[ I
Efecto del
falso consenso
Cuando creemos que hay
mas gente que esta de
acuerdo con nosotros de
lo que realmente es el caso

jTodo el mundo piensa eso!

[ * T
Atribucion defensiva

Un observador atribuye las
causas de un percance de
manera gque minimice su
miedo a ser victima o
acusado

Maria se retrasé en un
semaforo en verde porque
Jugaba con sumavil. Le
golpearon por detrds y Greg,
quie suele usar el movil
mientras conduice, se bajo y le
grité al otro conductor
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Hipétesis del
Mundo justo
La tendencia a creer que el
Mundo es justo y asumir

que los actos de injusticia
son merecidos

Realismo ingenuo

Creemos que observamos la
realidad con objetividad y
los demas son irracionales,
desinformados o sesgados

Dunning-Kruger
Cuanto menos sepas, mas
confianza tendras y
cuanto mas sabes,
menos confianza tienes

7

Francis asegura con confianza
que no hay algas en el helado.
Los demds no trabajan en la

«A Maria le robaron el bolso aVeo el mundo como es
porque fue mala con Francis realmente, los demds son
por su camiseta y tuvo idiotas»
un mal karmas ) L
Efecto Efecto de anclaje

Tendencia a confiar
demasiado en la primera
informacion ofrecida al
tomar decisiones

«; Tiene un 50% de descuento? |
Debe ser una buena oferta»

industria ldctea J p.
[ Dl om0
Reactancia Sesgo de confirmacion

Hacemos lo contrario de lo
que se nos dice, sobre todo
si percibimos amenazas
a las libertades personales

Un estudiante de Alicia
se niega a hacer sus deberes,
aungue tanto ella como

Tendencia a encontrar y
recordar la informacién
que confirma nuestras
percepciones u opiniones

~

b
N

Cuandos confirmas una teoria
de conspiracion basada en
escasas pruebas mientras

sus padres se lo piden

ignoras las pruebas contrarfa__g,

Cinismo ingenuo
Tendencia a esperar un
sesgo mas egocéntrico en

los demas que en
uno mismo

1,

«La unica razon por la que
esta persona estd haciendo

Efecto Forer

|Atrlbu cion de descripciones
de rasgos personales
| supuestamente especificos,
pero que en realidad son
tan vagos o generales

kot

Muy uh.r:zado en creencias
como: astrologia, adivinacion,

algo bueno es para sacar | grafologia o lectura del aura
algo de mi» \ Y,
~ L dhdk - - - W
Sesgodela Efecto Google

automatizacion

Tendemos a confiar en los
sistemas automatizados,
llegando a confiar
demasiado

Tu mavil corrige de forma

automdtica «estd» por "esta’}

asi que asumes que

Tendemos a olvidar la
informacion que es
facilmente buscada en los
motores de busqueda

Search

«;Como se llamaba el actor
de esa divertida pelicula?
Lo he buscado como

s correcto L ocho veces» J
Efecto de retroceso Efecto en tercera
persona

Desmentir las pruebas a
veces tiene el efecto
injustificado de confirmar
nuestras creencias

La evidencia que refuta
su teorfa de la conspiracion
fue probablemente
falsificada por el gobierno |

Creemos que los demas
estan mas afectados por el
consumo de los medios de

comunicacion que
nosotros mismos

«iEstd claro que los medios
de comunicacion te han
lavado el cerebrols

128
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AR
Sesgo de creencia

Juzgamos la fuerza de un
argumento no por la fuerza
|con que apoya la conclusion,
sino por lo plausible que
es la conclusidn

o©

Maria cuenta su teoria que
apoya tu teoria de la
|conspiracion, y tu la adoptas a

pesar de que ella tiene muy

[ B B
Cascada
de disponibilidad
Las creencias colectivas
ganan mas plausibilidad

cuanto mas se repiten en
el discurso piiblico

i

Una historia sobre hojas de
afeitar que en los caramelos
hizo que mucha gente dejara
de ofrecer golosinas caseras

pocas pruebas de ello en Halloween
RS =1
Falacia del Falacia del apostador

costo hundido
Invertimos mas en cosas
que nos han costado algo,
en lugar de alterar nuestras
inversiones, incluso ante
resultados negativos
—_—

&

«De perdidos, al rio»

Cuando se cree que las
posibilidades futuras se
| ven afectadas por los
|acontecimientos del pasado
| S
Y
| ,
| mﬁ
|

Maria ha perdido nueve
tiradas de dados seguidas,
| jasi que estd segura de que
ganard la préxima!

stereotipo

La creencia generalizada
de que los miembros de un
grupo tendran ciertas
caracteristicas, a pesar de
no tener informacion sobre
el individuo

7

«El tipo del bigote efegante es
| un hipster. Probablemente
i tiene una coleccién de viniloss

A

[ Homogeneidad
exogrupal

Percibimos a los miembros

de los grupos externos como|

| homogéneosy a los de los
| grupos internos como
mas diversos

|
Alicia no es una jugadora,

pero cree que «todos los
jugadores son igualess

X ¥ h -

A

Nos empefiamos en ver con
buenos ojos el pasado y
ver el futuro de forma
negativa y en decadencia

wAntes los ninos tenian
mds respetor

Retrospeccion idilica |

-
Sesgo de status quo |

Tendencia a valorar o
apreciar en mayor medida
las cosas que permanecen

estables

Aunque los términos de
servicio de una app invaden
la privacidad de Maria,

ella refiere no cambiar a otra )

Sesgo de
riesgo cero
Preferimos reducir los
pequenos riesgos a cero,
antes que buscar una
alternativa mas segura

0©

«Probablemente deberias
comprar la garantia»

_ARERERERIN
Efecto marco

Las preferencias de una
| persona ante un problema
de decision dependen de

| como se presente éste

Alicia lee que su candidato
favorito lo estd petando con
un 45% de aprobacién. Maria
escucha que adecepciona
al pais» con un 45% de
aprobacion. Misma estadistica
| con distintas interpretaciones )

Tendencia a esperar un
sesgo mas egocéntrico en
los demas que en
uno mismo

O
i

«Mi profesor me dijo que
esto estaba bien»

Sesgo de autoridad |

. ERERER
Efecto placebo*

Si creemos que un
tratamiento funcionara, a
menudo tendra un pequeno
efecto fisiologico

A Alicia se le dio un placebo
para su dolor, y su dolor
disminuyé
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N e
Sesgo del superviviente

Tendemos a centrarnos en

las cosas que sobrevivieron

aun proceso y pasamos por
alto las que fallaron

Alicia cree que su negocio de
bolsos ird genial porgue una
marca de moda de éxito tenia
la misma estrategia.
(Pero otras 10 empresas

fracasadas también tenian

N e
Sesgo del superviviente

Tendemos a centrarnos en
las cosas que sobrevivieron
a un proceso y pasamos por

alto las que fallaron

Alicia cree que su negocio de
bolsos ird genial porque una
marca de moda de éxito tenia
la misma estrategia.
(Pero otras 10 empresas
fracasadas también tenian

la misma estrategia) la misma estrategia)
R
Efecto Zeigarnik Efecto IKEA

Tendemos a recordar mas
las tareas incompletas
que las completadas

v

Francis se siente culpable por
no terminar nunca nada,
hasta que decide llevar una
lista de tareas y ve muchas
\_ marcadas como realizadas

_Sugeétibilidad

Las gente, y especialmente
los ninos, a veces confunde
las ideas sugeridas por un
interrogador con recuerdos

w; Te caiste del sofd antes o
después de que tu madre
te golpeara?s

Le damos mayor valor a las
cosas que hemos creado
parcialmente nosotros
mismos

«; No te encanta esta marceta
que me costo 20€7
La pinté yo mismo»

— e

. e
Falsos recuerdos
Cuando confundimos la
imaginacién con
los recuerdos reales

Francis estd seguro de que
Marfa contd un chiste muy
| divertido sobre las pirias,
| peroen realidad ese chiste
lo contaron en la tele

B " W
Taquipsiquia

Nuestras percepciones del
tiempo cambian en funcion |
del trauma, el uso de drogas

y el esfuerzo fisico

©)

«Cuando el coche casi me
golped el tiempo se redujo...»

o

— '
La Ley de Parkinson
de la Trivialidad

Damos un peso
desproporcionado a las
cuestiones triviales, a
menudo evitando las
cuestiones mas complejas

En lugar de averiguar cémo
ayudar a los sin techo, el
gobierno de la ciudad pasa
mucho tiempo discutiendo
la instalacion de un carril

biciy un parking para bicis )

" Efecto Ben Franklin

Nos gusta hacer favores;
Es mas probable que le
hagamos otro favor a
alguien si ya le hemos hecho
un favor que si hemos
recibido un favor suyo

Francis le presté un boligrafo

|a Alicia. Cuando Alicia le pidio
prestados 5 euros, Francis lo

\ hize fdcilmente

R B
Criptomnesia

N

Confundimos los recuerdos
reales con la imaginacion

Francis cree que visitd un
cementerio, pero estd seguro
de que sélo tuvo un suefio
espeluznante

~ W
Efecto espectador*

Cuanto mas gente esté
cerca, menos probable es
que ayudemos a una
victima

n

En una multitud de
estudiantes, nadie llamo al
112 cuando uno se
lesiond en una pelea

llusién
de agrupamiento
Encontramos patronesy
grupos en los datos
aleatorios

«jAlicia, esa nube se parece
atu gatols




Sesgo pesimista Sesgo optimista Prejuicio
de punto ciego
A veces sobrestimamos la A veces somos demasiado No creemos que tengamos
probabilidad de malos optimistas sobre los prejuicios, y lo vemos mas
resultados buenos resultados en los demas
A R
«Nada mejorard nuncas «jEsto va a resultar genialls «jNo soy parciall»
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UNIDAD 2 Mis sentidos y sentimientos ante la informacién

PARTE A Los sentimientos y la informacion
(Como entiendo la informacién? Los atajos del cerebro, los
estereotipos

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

LECCION 3

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Comprender el concepto de estereotipos
2. Analizar los efectos de aplicar estereotipos a las personas.

@3 Conceptos que desarrollar en la leccion

En psicologia social, un estereotipo es una creencia generalizada sobre una categoria concreta de
personas (Caldwell, 1999). Es una expectativa que la gente puede tener sobre cada persona de un grupo concreto. El
tipo de expectativa puede variar; puede ser, por ejemplo, una expectativa sobre la personalidad, las preferencias, la
apariencia o la capacidad del grupo. Los estereotipos a veces se generalizan en exceso, se analizan en exceso y son
inexactos y resistentes a la nueva informacién, pero en ocasiones pueden ser precisos (Myers, 2013)



¢Por qué es importante?

Los estereotipos son opiniones o creencias generalizadas sobre un grupo de personas, basadas en su raza, género,
religion, origen étnico, orientacién sexual o cualquier otra caracteristica. Pueden ser positivos o negativos, pero en
general son inexactos y perjudiciales.

Es importante conocer qué son los estereotipos porque nos ayudan a entender como funcionan y cuales son sus
consecuencias. Los estereotipos pueden influir en nuestras percepcionesy actitudes hacia los demas, y pueden conducir
a la discriminaciony la desigualdad.

Los estereotipos sirven para simplificar la realidad y ayudarnos a comprender el mundo que nos rodea. Sin embargo,
también pueden ser muy peligrosos, ya que pueden llevarnos a generalizar y a hacer juicios sobre las personas sin
conocerlas realmente.

Las consecuencias de los estereotipos son variadas, pero pueden ser muy negativas. Pueden limitar las oportunidades
de las personas, perpetuar la desigualdad y conducir a la violencia y la discriminacion.

Por ejemplo, los estereotipos sobre las mujeres pueden limitar sus oportunidades de empleo, educacién y participacion
politica. Los estereotipos segun el color de la piel pueden conducir a la violencia policial y a la discriminacién en el
ambito laboral y educativo. Los estereotipos sobre las personas LGBTQ+ pueden conducir a la violencia y al acoso.

En las redes sociales, utilizamos los estereotipos para relacionarnos con los demas, con personas que no conocemos y,
para establecer certezas con respecto a las personas que nos proporcionan informacién e, incluso, pueden servir como
un sesgo, dependiendo de cdmo las percibamos, para creer o no en ellas, para desacreditar sus opiniones o puntos
de vista. Los estereotipos también pueden ser manipulados para que inclinemos nuestras interpretaciones, positiva o
negativamente, a través de opiniones, persuasién o propaganda.

W A. Materiales ﬁ Preparacion de la persona facilitadora

1. Entregue lapiceros, plumas, plumillas u otro tipo de 1. Estudiar la secuencia de las actividades, los puntos
instrumento para escribir. Aseglrese de que sean a enfatizar en cada unay las preguntas de discusion
tipos diferentes y que cada persona participante precisas para estimular la continuidad de la leccién.

tenga uno distinto.

2. Paginas de papel blancas (una por participante)
para tomar notas durante la leccién.

. Hojas de papel de colores
. Papelégrafos
. Plumones

o U1 b~ W

. Hoja de trabajo sobre las percepciones (ANEXO 1)



% Introduccion

Esta leccion realiza una serie de actividades secuenciales con el proposito de evidenciar de manera sutil e inductiva el
concepto de estereotipo. La leccion ha sido traducida y adaptada del contenido Overcoming Obstacles (2023) sobre los
estereotipos. Inicia con una breve actividad que explica como formamos los estereotipos. En la segunda actividad, las
personas participantes establecen que, a pesar de tener aspectos comunes, no todas personas que etiquetamos bajo
esas categorias son iguales.

En tercer lugar, se habla concretamente de las maneras en que agrupamos a las personas y que generan visiones
negativas de ellos o de ellas. Como cuarta actividad, se propone hacer un infografico con maneras en que podemos
evitar estereotipar. La Gltima y quinta actividad, consiste en evaluar como la falta de informacién sobre una persona nos
lleva a sacar conclusiones y a estereotipar. La leccion finaliza con la reflexion sobre como los estereotipos se aplican de
manera negativa en redes sociales.

l Actividad 1: Las percepciones de las personas y como se forman

Introduccion a la leccion

1. Entregue lapiceros, plumas, plumillas u otro tipo de instrumento para escribir. Aseglrese de que sean tipos
diferentes y que cada persona participante tenga uno distinto. Entregue una pagina de papel blanca para que las
personas participantes tomen notas.

2. Comience la sesién sosteniendo, de forma casual, un borrador de pizarra mientras pide a los alumnos que levanten
la mano si estan de acuerdo con esta afirmacion: “Los borradores son [diga el color del borrador que tiene en la
mano]”.

3. Pida a las personas participantes que no levanten la mano que expliquen por qué no estan de acuerdo con la
afirmacion.

4. Guie a las personas participantes para que lleguen a la conclusion de que no todos los borradores se utilizan para
limpiar pizarras blancas. Algunas se utilizan para limpiar las marcas de lapiz del papel. Estos borradores estan
hechos de un material diferente y vienen en muchos colores.

5. Diga: “Tu respuesta dependié del tipo de borrador del que creias que estaba hablando; dependi6 de tu percepcién
de lo que es un borrador. He influido en tu percepcién sujetando un borrador de pizarra blanca. Hoy vamos a hablar
de las percepciones de las personas y de como se forman.”

B NOTAS



| Actividad 2: No todos son iguales

>

Indicaciones:

1. Las personas participantes describen las plumas, lapiceros y plumillas que entregé al inicio de la leccion.
a) Invite a las y los asistentes a describir su lapicero.

b) La persona tutora escribe las caracteristicas de los lapiceros que los participantes indican en la pizarra o en un
papelografo.

c) El tutor o tutora debe concentrarse en las palabras y frases descriptivas generales, como “largo”, “delgado”,

» o«

“grueso”, “goma de borrar en el otro extremo”, etcétera.

d) Si las personas participantes describen caracteristicas especificas, como el color o el material, enumérelas
también.

2. Lasy los participantes cuestionan sus descripciones.
a) Pidales que sostengan su lapicero.
b) Elija uno que se distinga de los demas, como uno de una empresa, con dibujos o sumamente colorido
¢) Pida a la persona que lo sostiene que se levante y lo muestre a todos y todas.

)
d) Pregunte si este lapicero se ajusta a la descripcion de la pizarra o si hay que afiadir o cambiar algo para que la
descripcidn sea mas exacta.

e) La persona tutora sigue este mismo procedimiento con otros lapices que difieran de la descripcion en algin
aspecto. Cuando lo haya hecho varias veces, invite a las personas participantes a sacar conclusiones sobre este
ejercicio.

f) Afirme las respuestas que sefialen lo siguiente:

« Esevidente que hay muchos tipos de lapices.
« Esdificil llegar a una descripcion que abarque las caracteristicas individuales de cada lapiz.
3. Las personas reconocen el concepto de estereotipo.

Puntos para la discusion

a) Refuerce que, a medida que se disponia de mas ejemplos e informacién, la clase reconocié que habia muchas
diferencias entre los distintos miembros de un mismo grupo. Eso hacia dificil llegar a una descripcién o definicion
que se ajustara a todos ellos.

b) Solicite a las y los participantes que elaboren una descripcién que pueda incluir a todos los lapices.

c) Después, haga hincapié en que todos y todas tuvieron que elaborar una lista muy amplia y general de cosas que
no incluian las caracteristicas especificas o individuales de cada miembro del grupo.

d) Diga que una descripcion o definicidén de este tipo es un ejemplo de estereotipo.



I Actividad 3: Las personas participantes examinan los estereotipos

—_—

Indicaciones:

1.
2.

@«
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10.

11.

Entregue una ficha o tarjeta a cada persona participante.

Pidales que elaboren una lista de al menos tres estereotipos sobre diversos grupos de personas que hayan leido,
oido o visto en redes sociales.

Digales que sus fichas serdn andénimas y que no tienen por qué estar de acuerdo con los estereotipos que escriban.
Recuerde que debe utilizarse un lenguaje basado en el respeto.

Pida que escriban los estereotipos en sus fichas de la siguiente manera “He oido que [grupo de personas] son todas
[estereotipo]”.

Pida las fichas una vez que todos y todas las personas participantes hayan finalizado.
Recojay baraje las fichas; a continuacién, distribuya una al azar a cada persona.
Conceda unos minutos para leer las nuevas fichas en silencio.

Aunque se trata de un tema serio y delicado, espere que las personas participantes se rian cuando sea apropiado,
asi como que experimenten los diversos sentimientos y heridas que estos estereotipos pueden evocar en las
personas.

En esta leccidn, la persona tutora debe recordar los limites que los mismos participantes establecieron en el inicio
del taller sobre la convivencia. La persona tutora debe monitorear constantemente al grupo y hacer un llamado
a hablar propositiva y no criticamente. La clave es tener empatia para pensar o ponernos en los zapatos de las
personas a las que hieren o afectan estos estereotipos.

Pida a los alumnos que se turnen para leer los estereotipos en voz alta a la clase.

Preguntas para estimular la discusién

El propdsito de esta discusion es que las personas identifiquen las etiquetas bajo las cuales funcionan los estereotipos.
Por lo tanto, cuando todos y todas hayan terminado de leer sus fichas, la persona tutora pregunta:

1. ;Como les han hecho sentir los estereotipos que hemos leido?

W N

;Creen que los estereotipos que hemos leido son ciertos?
{Creen que algunas personas se tratan de forma diferente debido a estereotipos como éstos?

Sefale que utilizar etiquetas para referirse a alguien puede ser peligroso, porque no estas respondiendo realmente
a la persona, sélo estan respondiendo a una etiqueta, o a un estereotipo.

Explique que los estereotipos son el resultado de intentar comprender un mundo muy complejo centrandose en
similitudes generales entre las personas, como la descripcion de los lapices que ha hecho la clase. Los estereotipos
causan problemas porque te hacen pasar por alto las diferencias entre las personas.

B NOTAS



Preguntas para estimular la discusién

En esta parte de la leccidn, las personas participantes identifican los problemas con los estereotipos.

1. Pida a los alumnos que levanten la mano si alguna vez les han tratado de cierta manera debido a un estereotipo.
2. A continuacién, pida que levanten la mano todos y todas los que hayan tratado a otra de determinada manera
debido a un estereotipo en redes sociales.
3. Haga una breve pausa antes de exponer los siguientes puntos:
a) La gente a veces utiliza estereotipos para juzgar a otra persona sin averiguar quién es realmente.
b) Creer en estereotipos induce a la gente a pensar que sabe como es otra persona sélo porque tiene un aspecto
determinado, hace una cosa determinada o se junta con ciertas personas.
¢) Los estereotipos también pueden impedir que las personas se formen una opinidn precisa, ya que no se toman
el tiempo necesario para conocer los hechos.

I Actividad 4: Consejos para evitar estereotipar a los demas

&
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Preguntas para estimular consejos o maneras de evitar estereotipar a los demas

1. Rete alas personas participantes a ofrecer sugerencias que nos ayuden a evitar estereotipar a los demas.
2. Pegue uno dos papeldgrafos en la pared, entregue paginas de colores, plumonesy tirro
3. Pida que elaboren una lista de sugerencias para evitar los estereotipos
4. Indique que las peguen en los papeldgrafos
5. Algunos ejemplos, pueden ser:

a) No juzgues a una persona o una situacién hasta conocer los hechos.

b) Céntrate en las personas y en sus puntos fuertes e intereses.

c) Esfuérzate por conocer a los demas y deja que ellos y ellas te conozcan a ti.

d) Ofrece informacion sobre ti mismo.
e) Ofrécete para hacer cosas o hablar con personas que no conoces muy bien.
f) Céntrate en tus puntos fuertes e intereses y haz que destaquen para que sean lo que la gente perciba de ti

6. La persona tutora debe recordar a lasy los participantes que si creen que conocen a alguien porque encaja en una
categoria o descripcidn general, pueden estar estereotipando a la persona. Cada persona es Unica, aunque tenga
mucho en comun con un grupo mas amplio.



I Actividad 5: La informacion es clave para evitar los estereotipos @n NOTAS

—)
Indicaciones

1. Divida a las personas participantes en grupos de cuatro.

2. Elijaunliderolideresa: Pidaacada grupo que se ordenen alfabéticamente por su nombre de pila. El o la participante
cuyo nombre esté mas cerca de la letra Z sera el lider o lideresa del grupo.

3. Pida que escriban en una hoja de papel, un post con un dato sobre si mismos en su red social favorita. Indique que
compartan informacién con la que se sientan cdmodos de exponer.

4. Solicite que la entreguen al lider o lideresa de grupo.

5. 5. Distribuya copias de la hoja de actividad “Percepciones” (Anexo 1). Explique que el lider de cada grupo leera
en voz alta los hechos uno por uno, mientras que el resto del grupo utiliza la hoja de trabajo para escribir sus
conjeturas sobre qué compafero o compafiera se describe con ese hecho.

6. La persona tutora pide al lider o lideresa de grupo que vuelvan a leer los hechos. Esta vez, los alumnos deben
indicar qué hechos han presentado. A continuacién, los alumnos pueden completar sus hojas de actividades.

7. Cuando losYy las participantes hayan completado sus hojas de actividades, la persona tutora facilita un debate en
clase sobre la exactitud de las percepciones de las personas participantes.

Preguntas para estimular la discusién

. ¢Acertaron correctamente los datos de tus comparieros y compafieras?

. ¢Como se sintieron cuando adivinaron mal?

. (Qué sintieron cuando alguien adiviné incorrectamente sobre ustedes?

. ¢Se les ocurre alguna situacién en la que acertar podria ser embarazoso?

. ¢Alguien ha respondido “no lo sé” para la persona descrita? ;Por qué habra sido?

a b W N -

Las redes sociales son un medio de comunicacion que ha tenido un impacto significativo en la sociedad. Su uso
generalizado ha permitido que las personas compartan informacion y experiencias de forma mas rapida y facil que
nunca. Sin embargo, este fendmeno también ha llevado a la propagacion de estereotipos.

Los estereotipos son creencias generalizadas sobre un grupo de personas, basadas en su raza, género, orientacion
sexual, religion, origen étnico, etc. Estos estereotipos pueden ser dafiinos, ya que pueden conducir a la discriminacion,
el prejuicioy la violencia.



En las redes sociales, los estereotipos se pueden encontrar en forma de publicaciones, fotos y videos. Por ejemplo, es
comun ver publicaciones que refuerzan los estereotipos de género, como que las mujeres son mas emocionales que
los hombres o que los hombres son mejores en matematicas. También es comun ver publicaciones que refuerzan los
estereotipos raciales, como que los negros son mas propensos a la violencia o que los latinos son menos inteligentes.

La propagacién de estereotipos en las redes sociales puede tener varias implicaciones negativas. En primer lugar, puede
conducir a la discriminacién y el prejuicio. Cuando las personas creen en estereotipos, es mas probable que traten a los
miembros de un grupo de manera diferente, incluso si ese grupo no tiene nada que ver con el estereotipo. Esto puede
llevar a situaciones de discriminacién en el trabajo, en la escuela y en la comunidad.

En segundo lugar, la propagacién de estereotipos puede conducir a la violencia. Cuando las personas creen que un grupo
de personas es peligroso o amenazante, es mas probable que actlen con violencia contra ese grupo. Esto puede llevar a
situaciones de acoso, agresion y violencia interpersonal. Finalmente, también pueden dafiar la autoestima. Cuando las
personas se exponen a estereotipos negativos sobre su grupo, es mas probable que se sientan inferiores o inadecuados.
Esto puede conducir a problemas de salud mental, como depresién, ansiedad y baja autoestima.

Es importante ser consciente de los estereotipos que se propagan en las redes sociales. Al reconocerlos, podemos
empezar a desafiarlos y promover la aceptacion y la diversidad.

u Anexos

Anexo 1: Las percepciones

Creo que el hecho describe

Porque

¢(Estaba en lo correcto? Si No

El hecho describe en
realidad



Creo que el hecho describe

Porque
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El hecho describe en
realidad
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Porque

;Estaba en lo correcto? Si

El hecho describe en
realidad

Creo que el hecho describe

Porque

¢;Estaba en lo correcto? Si

El hecho describe en
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No
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UNIDAD 2 Mis sentidos y sentimientos ante la informacion

PARTE B {Como los sentimientos y emociones son manipulados?

LECCION 1 La desinformacion, sus tipos y como otros contenidos en redes
la propagan

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la lecciodn las personas participantes podran:

1. Comprender el concepto de desinformacion

2. Conocer los tipos de desinformacién

3. Conocer los tipos de contenidos que fomentan la desinformacion
4., Detectar tipos de desinformacién y contenidos que la fomentan

@Eq Conceptos que desarrollar en la lecciéon

(Media literacy): Es una conceptualizacion ampliada de la alfabetizacion que incluye la
capacidad de acceder a los mensajes de los medios de comunicacion y analizarlos, asi como de crear, reflexionar y
pasar a la accion, utilizando el poder de la informacion y la comunicacion para marcar la diferencia en el mundo. La
educacion en alfabetizacion mediatica es el proceso utilizado para avanzar en las competencias de alfabetizacion
mediatica, y su objetivo es promover la concienciacion sobre la influencia de los medios y crear una postura activa
tanto hacia el consumo como hacia la creacién de medios (Hobbs, 2011)



(Molinay otros, 2019): Tipo de contenido que puede ser ubicado en un
“areagris.” Aunque suelen ser piezas escritas por medios tradicionales, muchos suelen confundirlos con las noticias.
Los comentarios y otros articulos editoriales similares se diferencian de las noticias reales en que el periodista no
se atiene a los principios de la informacion libre de opinion, tipicos de los medios de comunicacion tradicionales.
Los comentarios u opiniones no deben confundirse con afirmaciones sobre temas, personas o aspectos porque
su énfasis esta en ofrecer conclusiones basadas en pruebas; mientras que una afirmacién (tipicamente vista en
contenidos polarizados y sensacionalistas) ocurre cuando se declara algo sin evidencia necesaria.

(First Draft, 2020): Contenido nuevo que es 100 % falso, disefiado para engafar o perjudicar
(First Draft, 2020): Cuando la informacién o imagenes reales se manipulan para engafiar
(First Draft, 2020): Cuando se finge ser una fuente real.

(First Draft, 2020): Cuando los titulares, elementos visuales o pies de foto no se corresponden con
el contenido.

(Molina y otros, 2019): Este contenido no es completamente falso, pero se caracteriza por
su adecuacion a una ideologia particular. Una estrategia comun utilizada por los contenidos polarizados es el uso
de contenidos altamente emocionales e incendiarios. Estas afirmaciones suelen carecer de pruebas y se basan en
apelaciones a la emocion y sesgos. Las definiciones operativas de este tipo de contenido incluyen la presentacion
de informacion divisiva, incendiaria y engafiosa para manipular la audiencia sobre un acontecimiento o un tema.

(First Draft, 2020): Cuando se comparte contenido real con informacién contextual falsa.

Informacidn falsa y creada con la intencién de dafiar a una persona, grupo social, organizacioén o
pais (Wardle & Derakhshan , 2017).

(Molina y otros, 2019). Relacionada con las noticias y los comentarios reales esta la
desinformacién, o la informacién falsa no intencionada de los medios de comunicacion profesionales. Aunque la
intencién de los periodistas profesionales no es engafiar, a veces se producen informaciones erréneas. Por ello,
es importante que se incluya en una taxonomia de contenidos en linea para la deteccién de noticias falsas. Este
contenido no debe confundirse con las noticias manifiestamente falsas creadas con la intencién de engafar. La
informacién errénea es un ejemplo de misinformacién, entendida como “informacion falsa, errénea o engariosa” y
desinformacién “la distribucién, afirmacion o difusiéon de informacién falsa, informacién falsa, errébnea o engafiosa
en un esfuerzo intencionado, deliberado o a propédsito para inducir a error, engafiar o confundir”.

(Molinayotros,2019): puede descomponerse en publicidad nativay contenido promocional.
El primer tipo de informacion persuasiva es la publicidad nativa, definida como material promocional material de
intencioén persuasiva, a menudo enmascarado como un articulo periodistico (Frank, 2015; citado en Molina et al,
2019), Aunque no son noticias falsas per se, no se atienen a la informacién objetiva de dos caras y, por lo tanto, no
deben confundirse con noticiasreales. El contenido promocional puede adoptar laforma de contenido de un partido
politico, lacampafa de un candidato, un gobierno o un organismo publico de un partido politico, la campafia de un
candidato, el gobierno o un organismo publico; y libros blancos o documentos politicos de grupos de reflexion.Entre
las caracteristicas especificas de los mensajes que ayudan a responder a estas preguntas se incluyen la presencia
de un logotipo de laempresa queindique la autoria o el patrocinio. Ademas, las caracteristicas de la fuente incluyen
identificar al autor del contenido, asi como las fuentes del articulo y su relacion con el autor o la empresa de interés.

B NOTAS



Por ejemplo, aunque esté escrito como una narracién, el anuncio nativo promocionara su producto a lo largo
de la historia que se cuenta (Carlson, 2014; citado en Molina et al, 2019). Por ultimo, los elementos estructurales
incluyen el etiquetado del contenido como promocional, patrocinado o de pago. Por ejemplo, un anuncio
nativo en Facebook puede identificarse mediante una etiqueta “patrocinado”. Del mismo modo, el contenido
de pago en Instagram se etiquetara como “colaboracion pagada” o incluird hashtags como #patrocinado o #ad.

Otro tipo de informacion persuasiva es el contenido promocional, tanto politico como no politico. El contenido
politico profesional incluye informacién del gobierno partidos politicos u organismos publicos, asi como
informacién de expertos (Downie & Schudson, 2009; Howard et al.,2017; Citados en Molina etal,2019). Esimportante
incluir este tipo de contenido porque refleja las agendas de determinados partidos politicos u organizaciones.

El contenido oficial puede identificarse por las caracteristicas de los mensajes que
promueven la agenda de un candidato de un candidato; por ejemplo, declaraciones
como “lo  haremos” o “el partido politico lo hard” son tipicas partido politico”.

Ademas, el contenido suele carecer de fuentes, o presentar solo fuentes relacionadas con el grupo o el programa
especifico (véanse las fuentes y las intenciones y suelen publicarse en una URL relacionada con la organizacion.
Otro tipo de contenido promocional son los materiales de relaciones publicas que tienden a publicarse como
noticias (Tandoc et al., 2018; citados en Molina y otros; 2019).

(Merriam-Webster Dictionary, n.d.): Informacion incorrecta o engafiosa que puede incluir rumores
que no son verificados o confirmados.

Informacién auténtica, pero compartida para causar dafio, a menudo moviendo informacién
disefiada para quedarse privada a la esfera publica. (Wardle & Derakhshan , 2017)

informacién elaborada a proposito, sensacionalista, emocionalmente cargada, engafiosa o
totalmente fabricada que imita la forma de las noticias dominantes (Zimdars & Mcleod , 2020). También se
definen como informacién que es intencionadamente falsa, y suelen ser historias malintencionadas que propagan
teorias conspirativas. Aunque este tipo de contenido comparte caracteristicas con el contenido polarizado y
sensacionalista, en los que la informacién puede caracterizarse por ser altamente emocional y partidista (Molina y
otros, 2019)

la actividad de recopilacién, evaluacion, creacién y presentacidn de noticias e informacion. Se rige
por principios de verificacién, independencia y obligacién de informar con veracidad (Molina y otros, 2019)

(Molina y otros, 2019). En el mundo digital, informar se ha convertido en una practica
colaborativa y participativa. No sé6lo las redacciones tradicionales, sino también por freelancers y ciudadanos
en general. Aunque estas fuentes no tradicionales pueden proporcionar informacién importante sobre
noticias de ultima hora y ser testigos de acontecimientos que de otro modo no se cubririan, algunos de sus
informes pueden no estar verificados y ser inexactos o simplemente comentarios personales para compartir
opiniones, fotos, observaciones, etc. personales para compartir opiniones, fotos, observaciones y actividades.
Existen dos categorias diferentes de periodismo ciudadano. La primera incluye blogs y sitios web de ciudadanos,
sociedades civiles y organizaciones con contenidos creado originalmente por dichos usuarios, y este contenido



incluyen aspectos del mensaje como la no adhesion al estilo periodistico de informacion y verificacién. La segunda
categoria de periodismo ciudadano se refiere a subsitios del periodismo profesional sitios que ofrecen un foro para
la informacion ciudadana. Estos sitios Estos sitios se centran a menudo en testimonios de primera mano sobre
noticias de Gltima hora. Caracteristicas de los mensajes para identificar este tipo de contenido es similar a la de
los sitios personales y los blogs. Por ejemplo, el contenido suele ser una grabacién de video y, cuando esta escrito,
carece de estilo periodistico. ; Por qué es importante?

No tiene intencién de perjudicar, pero si tiene potencial de engafio.

¢Por qué es importante?

La desinformacioén es la difusién intencionada de informacién falsa o engafiosa con el objetivo de manipular la opinion
publica o el comportamiento de las personas. En la era de la informacién, la desinformacion se ha convertido en un
grave problema social que puede tener un impacto negativo en la democracia, la economiay la sociedad en general.

Es importante que conozcamos qué es 'y cdmo funciona la desinformacion para poder identificarla y evitar ser victima
de ella. Cuando no sabemos detectarla, puede ser muy convincente y, si no estamos atentos, podemos creerla sin
cuestionarla.

Los medios de comunicacién contemporaneos abarcan la esfera pablica, pero este dmbito se caracteriza por el conflicto
entre el mercadoy los principios democraticos, donde la presentacién mediatica de los temas se distorsiona para llamar
la atencidn, mas que para informar. El “publico” ya no se crea mediante deliberacion, sino que se construye a través de
sistemas de comunicacién, en conflicto con los actores politicos, que pretenden mantener el control de la difusion de la
informacién (Savigni, 2022).

Las consecuencias negativas de no conocer que la desinformacion nos rodea pueden llevarnos a tomar decisiones
erréneas sobre temas importantes, generar desconfianza en las instituciones y los medios de comunicaciéon que nos
ayudan a evitarla, provocar conflictos y violencia en espacios como las redes sociales y fuera de ellas, desmejorar las
decisiones que tomamos para respaldar nuestros derechos como ciudadanos.

La dificultad de entender como puede verse la desinformacion consiste en que es muy variada Por esto debemos
entender que tiene tipos, objetivos y formas de difusion.

En esta leccion estudiaremos sus formas (Noticias falsas, mal-informaciéon o desinformacion dirigida, asi como los
contenidos que la fomentan Tipos de desinformaciéon. La desinformacion se puede clasificar en diferentes tipos, segln
sus objetivos o su forma de difusion. Algunos de los tipos mas comunes son: contenidos sensacionalistas o exagerados,
contenidos que apelan alasemociones o a los prejuicios, contenidos que carecen de fuentes o de evidenciasy contenidos
que son dificiles de verificar.

B NOTAS



En la actualidad, la desinformacion y la informacion errébnea que se propagan por Internet provocan que casi la mitad
(46%) de las ninas y adolescentes de todo el mundo sientan depresidn, tristeza, estrés, preocupacion o ansiedad (Plan
Internacional, 2021). En un estudio de Stanford, los estudiantes fueron incapaces de discernir entre posts patrocinados,
noticias reales y noticias tendenciosas. Segln el informe, mas del 80% de los estudiantes creyeron que el anuncio nativo
era una noticia real, a pesar de estar etiquetado como patrocinado (Stanford History Education Group, 2016; citado en
Molina et al, 2019).

La falta de evidencia cientifica de lainformacién que se comparte en redes sociales puede tender a afectar las actitudes y
las creencias de los usuarios relacionadas con temas de la salud publica. La desinformacién que se propaga en diversos
sitios de internet, sin credenciales médicas puede interferir en la capacidad de los usuarios para obtener un tratamiento
adecuado y tomar una decisién informada (Espinoza-Portilla, 2020).

Es importante equipar a los usuarios y usuarias que consumen contenidos con las destrezas para discernir entre
informacién verdadera y falsa en la invasién diaria de contenido. Esto es una gran parte de lo que se conoce como
integridad de la informacién y resiliencia, es decir, comprender quiénes somos dentro del espacio de la informacién 'y
cdmo actuamos. Los principales pensadores sobre des- y misinformacién han sugerido que la alfabetizacién mediatica
es un punto clave para la resolucion a este problema, y se debe discutir con seriedad.

ﬁ A. Materiales

1. Tarjetas de colores con las caracteristicas de los tipos de contenidos proporcionados por Molina y otros (2019).
Asigne los colores para los contenidos del siguiente modo:

a) Ocre: Noticias fabricadas o fake news

b) Rojo: Contenido polarizante o sensacionalista
c) Rosado: Satira o parodia

d) Naranja: Informacién persuasiva

e) Amarillo: Informacién incorrecta

f) Verde: Comentario u opinion

g) Azul: Noticias reales

h) Celeste: periodismo ciudadano

2. Ver Anexo 1 para conocer las caracteristicas de cada tipo de contenido (Molina y otros, 2019) y extraer sus
caracteristicas para elaborar las tarjetas.

3. Imprima tres juegos de tarjetas por cada contenido
4. Barajee las tarjetas
5. Plantilla sobre Evaluacién de contenido informativo en Anexo 2



@ Preparacién de la persona facilitadora @n N OTAS

1. Comprender la clasificacion o taxonomia de contenido en linea

2. Puede elaborar una presentacién con el contenido que se ofrece de las definiciones o utilizar el cuadro que se
observa en el anexo para discutir con las y los participantes esos elementos o caracteristicas

3. Puede buscar ejemplos; sin embargo, es muy probable que estos ejemplos no apelen a las personas participantes.
Por esto, se recomienda que las personas participantes sean quienes detecten las caracteristicas bajo la guia de la
persona tutora.

% Introduccion

Esta La leccion realiza una serie de actividades secuenciales con el propoésito de evidenciar de manera sutil e inductiva
el concepto de desinformacion y los diferentes tipos de contenidos que la producen. En primer lugar, se distinguen
las caracteristicas de los contenidos con las personas participantes. La actividad consiste en entregar tarjetas de
colores (uno por cada contenido) que contengan en el reverso, caracteristicas de los 8 tipos de contenidos. Posterior al
trabajo en grupo, el tutor o la tutora solicita que los grupos coloquen en columnas las caracteristicas de los contenidos
encontrados. Esta actividad cierra con la discusion de por qué esos contenidos podrian darnos una informacién errénea
de lo que sucede en el pais.

En una segunda actividad de la leccidn, previendo que el contenido que los participantes encontraran en sus redes es
de parodia, polarizado, comentario o de periodismo ciudadano, el tutor o la tutora pide a las y los participantes que
busquen determinados medios de comunicacion en esas redes sociales (Busque ejemplos de medios internacionales o
de otros sitios que aparenten ser profesionales. El punto es que las personas participantes detecten que, para algunos
casos, la informacién no es fiel o que tiene elementos que nos hacen dudar sobre su integridad). Lasy los participantes,
en parejas, deberan elegir un medio tradicional en una de sus redes favoritas, uno nativo digital y un portal de contenido
y evaluar si cumple o no, los 22 criterios informativos que debe tener este contenido.

Finalmente, las personas participantes elaboran 10 consejos para combatir la desinformacion.



| Actividad 1: ;Qué caracteristicas tiene el contenido que puede desinformarnos?

>

Introduccion a la leccion

[y

. Divida a las personas participantes en grupos de 4.

. Entregue 30 tarjetas a cada grupo

. Pida a las personas participantes que entren a su red social favorita y que busquen el contenido con la caracteristica
que se sefala en el reverso de la tarjeta.

4. Pidales que apilen las tarjetas por tipo de contenido y que indiquen qué piensan sobre esas caracteristicas que han
encontrado.

. Distribuya las tarjetas de colores barajeadas
a) Ocre: Noticias fabricadas o fake news
b) Rojo: Contenido polarizante o sensacionalista

w N
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¢) Rosado: Satira o parodia
d) Naranja: Informacién persuasiva
e) Amarillo: Informacién incorrecta
f) Verde: Comentario u opinion
g) Azul: Noticias reales
h) Celeste: periodismo ciudadano

6. Un solo contenido puede corresponder a varios tipos de desinformacion. La persona tutora debe indicar a los
estudiantes que el proposito de la desinformacién es que no exista evidencia para rastrear la informacion y que,
mas alla de clasificarla la importancia del ejercicio es que estemos alertas para detectar que el contenido que se nos
presenta carece de integridad en la informacion.

7. Pida a las personas participantes que entren a su red social favorita y que busquen el contenido con la o las
caracteristicas que se sefialan en el reverso de la tarjeta.

8. Pida que coloquen en columnas las caracteristicas del tipo de contenido encontradas y para la discusion

Preguntas para la discusion

a) ¢Qué caracteristicas encontraron mas?

b) ;Qué tipo de contenido tiene la columna mas larga?

¢) {Quéinformacion nos ofrece ese contenido?

d) Misinformacion: ;Es engafiosa o incorrecta la informacién? ;Incluye rumores que no estan verificados o que no

dice de donde provienen?



e) Mala Informacion: ;Causa daiio la informacién? ;Comparte datos privados de una persona para desprestigiarla
o causarle dafo?

f) Desinformacion: ;Es un contenido que busca dafiar a un grupo social, organizacion o pais?

I Actividad 2: ;Cudl es el contenido informativo? ;Dénde lo encuentro?

Indicaciones
1. Divida a las personas participantes en parejas (un hombre y una mujer)
2. Solicite que busquen medios de comunicacion (indique algunos medios salvadorefios que estan en Tik Tok,
Facebook Twitter, YouTube e Instagram)
3. Pida que enlisten otros perfiles que sean informativos para ellos.
4. Pida que elijan uno de cada tipo:
5. Entregue la hoja sobre las caracteristicas del tipo de contenido informativo.
6. Pidales que verifiquen si las noticias que aparecen en ese sitio tienen o no caracteristicas de noticias reales o de

otros contenidos.

Puntos para la discusion

o b~ W N

. ¢Cuales son algunos ejemplos de sitios de noticias que creemos que son confiables, pero que en realidad

desinforman?

. ¢Cudles son algunas técnicas que utilizan estos sitios para engafiar a los lectores?
. ¢{Cébmo podemos identificar la desinformacién en estos sitios?

. ¢Por qué esimportante dar datos en las noticias?

. ¢Puede un medio tradicional que no sea de video informar en Tik Tok?

. ¢Qué piensan sobre los medios que dan noticias reales en TikTok?

B NOTAS



I Actividad 3: 10 consejos para no caer en la desinformaciéon mientras me entretengo

—

Indicaciones

1. Divida a las y los participantes en grupos de 3
2. Entregue un papelégrafo, paginas de colores, fotografias o graficos, si es posible y plumones de colores.

3. Indique a los grupos que elaboren un infografico o cartel que dé 10 consejos sobre como evitar que nos engafien en
redes sociales a partir de los criterios de las noticias reales.

4. Pida a las personas participantes que lo peguen en la pared.
5. Solicite a los demas grupos que pasen y vean todos los carteles.

I Actividad 4: ;Qué es lo que mas recuerdo de la desinformacion? Mi guia de orientacion breve.

—

Indicaciones

1. Entregue 3 tarjetas a los participantes

2. En pleno, pida que indiquen los 3 consejos mas Utiles que recuerdan de los infogréaficos y que los anoten

3. Guie la discusién para que las personas participantes indiquen cuales les resultaron mas utiles y aplicables a su
consumo en redes.

4. Pida que los anoten, en sus propias palabras en una tarjeta

La desinformacién es informacién falsa o engafiosa que se difunde deliberadamente para engafiar a la gente. Puede
adoptar formas muy diversas, como texto, imagenes, videos y grabaciones de audio. La desinformacion puede difundirse
a través de diversos canales, como las redes sociales, los sitios web de noticias y el correo electrénico.

Hay muchas razones por las que es importante identificar la desinformacién. En primer lugar, la desinformacién
puede tener un impacto negativo en nuestra toma de decisiones individual y colectiva. Cuando estamos expuestos a la
desinformacién, podemos tomar decisiones que no redunden en nuestro beneficio o en el de la sociedad en su conjunto.

En segundo lugar, la desinformacién puede erosionar la confianza en las instituciones y la cohesiéon social. Cuando la
gente cree en la desinformacién, es menos probable que confie en instituciones como los medios de comunicacion, el
gobierno y el mundo académico. Esto puede dificultar la resolucién de importantes retos sociales y politicos.



En tercer lugar, la desinformacién puede conducir a la violencia y a otras formas de dafio. Por ejemplo, la desinformacion
sobre el COVID-19 ha llevado a que la gente se niegue a vacunarse o a llevar mascaras, lo que ha puesto en peligro su vida
y la de los demas.

Hay varias maneras de identificar la desinformacién. Un paso importante es ser critico con lainformacion que encuentras
en Internet. No debemos dar por sentado que todo lo que lee o ve es cierto. En lugar de eso, debemos hacernos las
siguientes preguntas:

. ¢(Quién es la fuente de la informacion? ;Es una organizacién de noticias o un sitio web de confianza?
. ¢Estd la informacion respaldada por pruebas? ;Hay enlaces a otras fuentes que puedas verificar?
. ¢Parece la informacion sesgada o parcial?

A W N R

. ¢Laiinformacién esta disefiada para evocar una respuesta emocional fuerte?

Si tenemos dudas sobre la veracidad de la informacion, lo mejor es pecar de precavido y no compartirla.

Otraforma deidentificar la desinformacion es conocer las tacticas habituales que se utilizan para difundirla. Por ejemplo,
la desinformacién suele utilizar titulares sensacionalistas, afirmaciones exageradas y apelaciones emocionales. La
desinformacién también puede disfrazarse de satira o humor.

También es importante ser consciente de los propios prejuicios. Todos tenemos ciertos prejuicios que pueden hacernos
mas susceptibles a creer ciertos tipos de informacién. Al ser conscientes de nuestros propios prejuicios, podemos ser
mas criticos con la informacién que consumimos.

Hay varias cosas que los individuos pueden hacer para ayudar a combatir la desinformacion. Un paso importante es
informarse sobre la desinformacion. Cuanto mas sepa sobre ella, mejor preparado estara para identificarla.

Otro paso importante es ser consciente del tipo de contenido que se comparte en linea. Evita compartir contenidos
sensacionalistas, engafiosos o sin fundamento. Si no esta seguro de la exactitud de la informacién, es mejor pecar de
precavido y no compartirla.

B NOTAS



u Anexos

Anexo 1: Tipos de contenidos

Noticias reales

Mensaje y elementos
lingtisticos

Fuentes e intenciones

Estructural

Network

Caracteristicas de las noticias reales
Verificacion de hechos
Factualidad Reporteo imparcial
Usa apellidos para citar
) ) Datos estadisticos
Evidencia . o
Basado en investigacion
) ) Estilo periodistico
Calidad del mensaje ) )
Editado y corregido
. S Uso frecuente del término “hoy”
Léxico y sintaxis .
Tiempo pasado
Conflicto
Interés del tema Interés humano
Prominencia
Fuentes verificadas
Fuentes del contenido Citasy o atribuciones
Heterogeneidad de las fuentes

Originado desde un sitio reconocido u
Pedigri organizacion
Escrito por personal de redaccion
Independencia Organizacion asociada con el periodista
Sufijo de reputacion
URL )
Registro normal del URL
Tiene una seccién de “nosotros”

Sobre la seccién “nosotros” i )
Pueden verificarse los autores y editores

Seccion de contacto Los correos son de la organizacion profesional.

Metadatos Indicadores de metadatos de autenticidad



Rumor disfrazado de noticia

Factualidad

Calidad del mensaje:

Léxico y sintactico:

Elementos retéricos:

Titular

Fragmentos de sonido:

Fotosy Videos:

Estructura.

Fuentes del mensaje:

intencionalidad

Independencia:

Pedigri

No factico

Informes unilaterales.

Gramatica, ortografia o errores de puntuacién
No se adhiere a estilo periodistico

Cita los nombres de pila.

Verbos en tiempo presente.
Discrepancias o omisiones

Espectaculo” y escritura narrativa.
Cargado de emociones.

Uso de hipérboles.

Apelaciones de hombre comun
Argumentos de autoridad.

Ataques ad-hominem.

Demonizando el grupo externo.
Razonamiento conspiracional

Defectos logicos.

Todos los MAYUSCULAS y exclamaciones
Engafioso y titulares de clickbait.

Edita fragmentos de contenido para crear
sensacionalismo

pixeles alterados

Sombras, reflejos, y perspectiva distorsiones
Uso de fotos fuera de contexto.

Fuentes no verificadas

Sin comillas ni inventarios citas

Sin atribucién de fuente.

Intencionalmente falso.

Propésito econémico

La fuente de origen no es acreditada.

Originado en un sitio oscuro o social publicacién

en los medios

No examinado por principales medios de
comunicacion.

B0 NOTAS




URL:

Personalizacién y “hecho a la
medida”

Autor
Metadatos

Final no respetable (.com.co).
URL recientemente registrado
Disefiado para parecerse a sitio establecido.

Sitio efimero.

Sobre nosotros seccion:

Contactenos

Practicas periodisticas poco comunes

Comentarios:

A menudo compartido a través de redes sociales
amigos o cuentas preidentificados

Escrito por bots y algoritmos.

Metadatos indicadores de autenticidad.

No tiene Informacion sobre el
editor o listado propietario.

El correo electrénico es una
direccién personal

Proporcione un PDF gratis

Pide a los usuarios que envien
sus historias para publicacion.

Pide a los usuarios que
comentar para acceder a un
articulo.

Bandera roja si hay muchos
usuarios decir que es falso
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Comentario

Basado en hechosy evidencia @ N OTAS

Factualidad . .
2 No tergiversaciones
e O | PN
S . Pruebas Datos estadisticos, basados en la investigacion.
£ O
o3 » Emocionalmente cargada
2.2  Elementos retoricos: ) —— e A A AR
o oo Escritura narrativa.
22
£ calidad del mensaje Estilo periodistico
= Editado y revisado de la lectura
Léxico y sintaxis Uso frecuente de “deberia”
«» Fuentes del contenido: Escrito por una fuente de noticias.
v
3 § Pedigri Procedente de unssitio web conocido/ organizacion.
c O
2 § Independencia: Organizacion asociada con el periodista.
Z g
URL: Final de reputacion.
LaURLtieneunregistro.
g Tendré una clara
+= A 3 ”»
§ Seccion “Sobre nosotros”: Seccion “Acercadenosotros”
E Los autores y editores pueden ser verificados.
Seccion de contacto: Los correos electronicos son de la organizacion profesional.
Etiquetado Etiquetado como comentario, editorial, analisis
o2 |
s
2 Metadatos Metadatos indicadores de autenticidad.
[}
=z




Informacion erronea

Mensaje y elementos lingiisticos

Fuentes e intenciones

Estructura

Network

Factualidad

Calidad del mensaje

Léxico y sintaxis

Fuentes del contenido:

Pedigri

Independencia:

URL:

Seccidn “Sobre nosotros”:

Seccién de contacto:

Etiquetado

Metadatos

No se comprueban los hechos.
Utiliza los apellidos para citar.
Estilo periodistico.

Editado y revisado leido

Tiempo pasado.

Fuentes no verificadas.

Procedente de un sitio web conocido/ organizacion.

Organizacién asociada con el periodista.

Final de reputacién.
La URL tiene un registro.

Tendra una clara
Seccion “Acerca de nosotros”

Los autores y editores pueden ser verificados.

Los correos electrénicos son de la organizacion profesional.

Presence of a
correction or
retraction when
identified.

Metadatos indicadores de autenticidad.
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Contenido polarizante y sensacionalista

Mensaje y elementos lingiisticos

Fuentes e intenciones

Estructura

Network

Factualidad

Calidad del mensaje

Léxico y sintaxis

Elementos retoricos

Encabezados

Fragmentos de sonido
Imagenes
Fuentes del contenido:

Pedigri

Independencia:

Seccién “Sobre nosotros”:

Personalizacion y adaptacion

Medios sociales

Metadatos

No es completamente basado en los hechos
Reporteo unilateral de informacion

Grado de adecuacion a una agenda politica
Falta de pruebas.

Excesivas mayUsculas

Uso de palabras de alarma

Uso de palabras prosociales.

Tiempo pasado.

Generalizaciones

“Espectaculo” y escritura narrativa.
Emocionalmente cargada

Ataques ad-hominem

Fallos de logica.

Todas las mayusculas y exclamaciones

Titulares engafiosos

Edicion de fragmentos de sonido para crear sensacionalismo

Uso extremo de estaticsa y en movimiento
Fuentes de una sola postura

Fuente de origen polarizada

La fuente de origen no es de reputacion

Habla mal de otros medios

Se describe asi mismo como inclinado hacia una tendencia

Circulan a través de medios sociales donde el contenido
se adapta a los intereses de los usuarios

A menudo se comparte a través de los medios sociales por
amigos comunes o cuentas preidentificados cuentas.

Metadatos indicadores de autenticidad.
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Periodismo ciudadano

Mensajey
elementos
lingUisticos

o
=
©
o
©
©
g Fuentes e
o intenciones
€
2
©
Ke}
o
o
Estructura
Satira o parodia

Mensaje y elementos
lingtiisticos

Fuentes e
intenciones

Estructural

Calidad del mensaje

Léxico y sintaxis
Formato

Fuentes del contenido:
Pedigri

Independencia:

URL:

Seccion de contacto:

Factualidad

Evidencia

Calidad del mensaje

Elementos retdricos

Titular
Contexto

Fuentes del contenido
Independencia

URL

Sobre la seccién “nosotros”

No se adhiere al estilo periodistico

Editado y revisado leido

Tiempo pasado.

A menudo en formato de video.

Fuentes no verificadas.

Originado por el publico

Puede reflejar la posicion politica y organizativa de su creador
El sitio es un blog o sitio personal.

Subsitio de noticias. La organizacion se etiqueta como creada por
la audiencia.

Correos electrénicos personales de blogueros

Satira o parodia
Hechos no comprobados
Datos estadisticos
Basado en investigacion

Redaccion de estilo periodistico, pero puede tener errores
aficionados.

Uso excesivo de expresiones periodisticas.

Errores gramaticales, ortograficos y errores de puntuacion.
Uso de hipérboles

Exageraciones

Llamativo y exagerado para ser la carnada

Humoristico

Fuentes falsas

Aunque no se asocie con un patrocinador, puede hacer burla de una
sola persona o figura publica.

.com
Originado desde un sitio satirico

Se autoproclama como un sitio de humor o de entretenimiento



Anexo 2: Plantilla para ejercicio sobre comparacién de sitios de noticias reales

Caracteristicas de las noticias reales

Factualidad

Evidencia

Mensajey
elementos
lingliisticos

Calidad del
mensaje

Léxico y sintaxis

Interés del tema

Fuentes del
contenido
Fuentes e

intenciones
Pedigri

Independencia
URL

Sobre la seccion

Estructural “nosotros”

Seccion de
contacto

Medio tradicional
Nombre:
Si No
Verificacion de hechos
Reporteo imparcial
Usa apellidos para citar
Datos estadisticos
Basado en investigacién
Estilo periodistico
Editado y corregido
Uso frecuente del término “hoy”
Tiempo pasado
Conflicto
Interés humano
Prominencia
Fuentes verificadas
Citasy o atribuciones
Heterogeneidad de las fuentes

Originado desde un sitio reconocido u
organizacion

Escrito por personal de redaccion
Organizacion asociada con el periodista
Sufijo de reputacion

Tiene una seccion de “nosotros”
Pueden verificarse los autores y editores

Los correos son de la organizacion
profesional.

Medio nativo digital

Si

Nombre:

No

Portales de contenido

Si

Nombre:

No
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 3 Mis comportamientos en el sistema de informacién

PARTE A ¢{Como uso la informacién que recibo del ecosistema?

LECCION 1 Mis comportamientos en el sistema de informacion :
TIEMPO PROPUESTO 60 minutos

1. Sintesis de 1a L& | RN .
U Descripcion .

La curricula Learn to Discern concibe que el consumo y los comportamientos de los usuarios de la informacion estan
estrechamente ligados a sus emociones. Esta leccién busca que las personas participantes conozcan cuales son las
razones (emociones) por las que consumimos los contenidos de redes sociales y como estas razones, se asocian a
nuestros comportamientos. Para ello serd importante que el tutor conozca y tenga siempre a la mano la rueda de las
emociones de Robert Plutchik (1980), para lograr explicar las emociones que detonan los comportamientos de consumo.

Al final de la leccion las personas participantes deberan comprender cuales son los detonantes de los diferentes ... -
comportamientos de los usuarios de la informacién e identificar que las motivaciones de nuestros comportamientos
son mas emocionales que racionales.
La leccion puede tener una duracion de 30 minutos, en ella se desarrollaran los conceptos mas importantes sobre
los comportamientos en redes sociales y sus detonantes, se explicara el esquema de comportamientos y toma de
decisiones en el consumo de redes sociales y posteriormente se realizard una actividad en parejas que permitird a las/
los participantes poner en practica lo aprendido y reflexionar sobre sus comportamientos en redes sociales. o :

Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer las razones por las que consumimos determinados contenidos en redes sociales
2. Comprender la forma en que las emociones influyen en el comportamiento de los usuarios de la informacion.

3. Reconocer que los comportamientos de los usuarios de informacién en redes sociales estan motivados por motivos
emocionales mas que racionales.



@Eg Conceptos que desarrollar en la leccion @] N OTAS

1. Comportamientos predominantes en las redes sociales (An, 2019): los usuarios de redes sociales cuando consumen
y comparten contenidos buscan:
a) Conectar: Simpatico, informa sobre noticias/acontecimientos, refleja como me veo a mi mismo y quién quiero
ser.
b) Vinculacion: refleja como me veo a mi mismo y quién quiero ser, contenido emocional (calido y difuso, simpatico,
humoristico)
¢) Comunicacién: Como me veo, calido y amable, simpatico
d) Descubrir: se relaciona con mis aficiones/intereses personales, informa sobre noticias/acontecimientos de
actualidad, educativo, simpatico.
e) Pasar a la accion: simpatico, calido, difuso, educativo, informa sobre noticias/actualidad.
2. Razones por las que las personas consumen contenido en redes sociales (An, 2019):

a) Buscar informacion relacionada con sus intereses

b) Encontrary comparar productos y/o servicios

¢) Entretenerse

Oinformarse .

e) Conectarconotraspersonas _
f) Difundir mensajes y/o informacién

3. Clasificacion de comportamientos de los usuarios de informacion en redes sociales (An,2019): )

4. En el numeral 1 se describen cuales son los comportamientos mas recurrentes de las personas usuarias de
contenidos de redes sociales y los definimos: Conectar, comunicar, descubrir, vinculacién, pasar a la accion. Sin -~ _
embargo, veamos como estos comportamientos se ven reflejados en el consumo de las diferentes redes sociales,
qué es lo que buscan las personas usuarias en ellas:

« Facebook: comunicaciony descubrir

+ Facebook Messenger: comunicacion y vinculacién
. Instagram:vinculaciénydescubrir
« Snapchat:vinculaciony comunicacion _
« Twitter: Descubriry conectar

« outube:descubriry pasaralaacciéon .

De acuerdo con el estudio, las personas usuarias prefieren los contenidos de redes sociales por diversas razones, en
primer lugar, estan las de orden emocional que evocan alegria, satisfaccién, identificacion con sus anhelos y deseos
(aspiracionales) en detrimento de las de orden educativo e informativo (Ver Anexo 1).




llustracion 1: Motivaciones de uso y comportamientos en redes

Contenido de bajo rendimiento Contenido de alto rendimiento

« Hobbies/intereses

Facebook Descubrir « Educativo « Humoristico
Comunicar « Noticias/Eventos « Simpatico
CQUIBNQUIBrOSEr e
« Hobbies/intereses
Facebook . . o Humoristico .
Comunicar « Noticias/eventos R
Messenger « Simpatico
« Quién quiero ser
Conectar « Educativo : Humqust_lco
Instagram - - « Hobbies/intereses
Descubrir « Noticias/eventos )
° Como me Veo ..................................................
Conectar « Hobbies/intereses
Snapchat . « Noticias/eventos « Cercano/amable
Descubrir .
. Como me VeO ................................................. .
. Descubrir « Educativo : H9bb|es/|ntereses
Twitter : «COmomeveo
Crear relaciones « Cercano/amable R R
« Quien quiero ser
. « Quién quiero ser
YouTube Descubrir humoristico CEducativo e

« Cercano/amable

Hobbies/intereses personales.

Fuente: Adaptado y traducido de: An, M. (25 de April de 2019). Rethinking Social Media Marketing: How to Use a Behavior Based Approach — ««cceoovrersrresiieiiieiiiiiee :
For Content on Social Media. Retrieved 20th de July de 2023, from Hubspot.com blog: https://blog.hubspot.com/marketing/rethinking-
social-media-marketing-how-to-use-a-behavior-based-approach-for-content-on-social-media.

4. Cémo funcionan mis comportamientos ante la informacion (An, 2019).
El siguiente esquema es de suma importancia para la lecciéon porque describe el proceso de mis comportamientos
en el sistema de informacién, iniciando desde la consulta del dispositivo movil, y la eleccion de las redes sociales. ... :
Una vez elegida la red social, los internautas deciden qué consumir ante el abanico de contenidos que se difunden
en las redes.
El flujograma indica que las personas reaccionan con un me gusta o con emoticones de me importa a aquellos
contenidos con los que se identifican o aprueban; por otro lado el nivel de comportamiento aumenta cuando
comparten los contenidos en sus redes, y esto sucede cuando dichos contenidos causan admiracién, aceptacion
y confianza; suben un peldafio mas en su comportamiento al reenviar directamente los contenido cuando estos
les causan persuasion, invitacion a actuar, o unirse a una causa con la cual ellos/as estan de acuerdo; suben Otro  «-ovoove .
peldafio mas en su actuacion cuando salen del ambito de lo privado y se expresan en publico, comentando e
interactuando con otrosinternautas, cuando el contenido les produce interés, vigilancia, o bienira o enfado, cuando
las emociones les llevan a no quedarse callados y expresar su indignacién o bien su apoyo a la causa. Finalmente,
los usuarios no reaccionan ante contenidos que no son de su interés o bien ante aquellos que les provocan temor,
pena, tristeza, o miedo (Anexo 2).



Ilustracion 2: Mis comportamientos en el sistema de informacién !

Consulto mi dispositivo y
misredessociales .

\
Elijo el contenido
a consumir
|
Comportamiento — Me gustay lo Comparto el Reenvio el ~ Comentoe )
expreso con un contenido en contenido interacciono con NOreacCiono e .
emoticon mis redes (de forma directa) otros usuarios

Aprobacion, Admiracion, Extasis, Interés,
identificacion aceptacion, admiracion, vigilancia, furia,
confianza persuasion, ira, enfado,
invitacion a aversion,

Temor, pena,
tristeza, rechazo,
no estoy de

Detonante
(EMOCIONES) >

acuerdo, tedio,
no meimporta | R EEEE PR R PP P PR P PR .

actuar, consumir asombro
o unirse a una
causa

Fuente: Adaptado y traducido de: An, M. (25 de April de 2019). Rethinking Social Media Marketing: How to Use a Behavior Based Approach
For Content on Social Media. Retrieved 20th de July de 2023, from Hubspot.com blog: https://blog.hubspot.com/marketing/ — —  «ooeeeoim .
rethinking-social-media-marketing-how-to-use-a-behavior-based-approach-for-content-on-social-media.

¢Por qué es importante?

Hacer un autodiagnostico sobre qué tipo de emociones estan guiando mis comportamientos en el consumo de

contenidos es importante puesto que nos hace comprender qué es lo que estd guiando o manejando nuestras accionesy

el consumo de la informacién. Nos hace comprender que cada vez que reaccionamos ante un contenido hay algo detras

que nos guia las manos, y que mientras mas controlemos nuestras emociones mas controlaremos lo que consumimos,

de esa manera podremos identificar qué es lo que nos paraliza y qué es lo que nos lleva a actuar de forma medida o = :
desmedida en el consumo de informacién.

2A1




W A. Materiales @ Preparacion de la persona facilitadora

1. Presentacidn de diapositivas 1. Imprimir la rueda de las emociones de Plutchik (1980)
2. Esquema de mis comportamientos en el sistema de 2. Imprimir el Esquema mis comportamientos en el

informacién impreso sistemadeinformacion _
3. Rueda de las emociones de Plutchik impresa 3. Disefiar esquemas en una diapositiva para indicar los
4. Boligrafos pasosdelaactividad .
5. Papel de colores 4. Acomodar el ordenador y la pantalla/proyector para
6. Papelégrafos que todas'y todos.las y'lgs participantes puedanverla .

presentacion de diapositivas.
7. Caballetes -
. . 5. Asegurarse que todas y todos los participantes tengagn

8. Cinta adhesiva acceso a un dispositivo con internet.
9. Resaltadores y marcadores

Metodologl’a de la SeSién ................................................. .
%O Introducciéon

La sesion inicia recordandole a las personas asistentes qué son las emociones y por qué es importante nombrar las

emociones para manejarlas, a su vez deberd entregarse la hoja impresa con la rueda de las emociones. El tutor también ... :
deberd hacer un recordatorio sobre el diario de consumo de informacion que hicieron en la lecciéon 2 de la unidad 1. Para

esta leccion sera importante que las personas asistentes reconozcan ambas actividades para comprender qué es lo que

detona sus comportamientos en el sistema de informacién.

Es importante que la persona tutora deje claro a las/os asistentes cual es el objetivo de la leccidn y qué se espera que o :
ellos aprendan en ella. Posteriormente debera iniciar la sesién con los conceptos basicos descritos en esta cartilla

desarrollando cada uno de los numeras del 1 al 4 haciéndose énfasis y explicando el esquema de “mis comportamientos ... _
en el sistema de informacion”, que constituye la base medular de esta leccion, cuando lo explique debera pedir a las

personas asistentes que identifiquen las emociones del esquema en la rueda de las emociones y proceder con la

actividad, con la cual estaremos fijando los contenidos y mensaje de la leccién.



I Actividad 1: Mis comportamientos en el sistema de informacién @n N OTAS

—

Indicaciones

La actividad “Mi esquema de comportamientos en el sistema de informacién” busca que las y los estudiantes en pares oo :
(hombre-mujer) analicen sus comportamientos ante el consumo de informacion, utilizando el esquema aprendido en
clasesy llenando la siguiente tabla, la cual deberd ser compartida en clase en plenaria (Anexo 3).
Si la pareja tuviera percepciones diferentes a la hora de llenar el cuadro, cada uno debera llenar un cuadro diferente y

colocarlo en el papelografo o caballete.

El tutor/a debera guiar al grupo con un ejemplo propio al principio de la actividad, para ello se apoyard del esquema, la = :
rueda de las emociones y de preguntas generadoras. Posteriormente acompaifiara a los grupos en su discusion. Al final

de la actividad las y los estudiantes reconoceran cuales son sus comportamientos en el sistema de informaciony quées ... :
lo que los detona.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad:

« Repartir las impresiones de las ruedas de las emociones, esquema de “mis comportamientos en el sistema de
informacién”.

« Repartir plumones de colores, lapiceros, hojas de colores, papelégrafos, caballetes.
« Explicacién de como llenar la tabla de la actividad y la actividad en si.

« Las/los estudiantes formaran parejas mixtas para la realizacién de la actividad
« Las parejas deberan analizar el esquema “mis comportamientos en el sistema de informacion”.

« Las parejas deberan ingresar a su teléfono celular busque los contenidos

« Cada grupo pondra en practica el esquemay elaborara la tabla incluida en esta leccion en un papelégrafo, con
la finalidad de reproducir el esquema “mis comportamientos en el sistema de informacién” con sus propios
ejemplos.

« Cadagrupodeberadiscutir con su parejay buscar una publicacién que corresponda a cada uno de los ejemplos
dados en el esquema de “mis comportamientos en el sistema de informacién”. Es decir, incluiran al menos
5 publicaciones cada uno en las que hayan interactuado, incluyendo un ejemplo en el que hayan decidido '
no reaccionar o no publicar y que corresponde al ejemplo dado en color rojo. No se permite argumentar
publicaciones que no fuerondeinterés. .

« Debera llenar de forma horizontal, pero con légica vertical. Es decir, en la primera columna colocara la red
social de la cual proviene la publicacion de su primer ejemplo, posteriormente deberd identificar qué tipode ... _
contenido es (si esinformativo, entretenimiento, etc. Segln lo aprendido); en la tercera columna deberaexplicar
brevemente de qué trata el contenido; en la cuarta columna debera identificar auxiliandose de la rueda de




las emociones, qué emocion le provoca; en la quinta columna debera colocar qué comportamiento tuvo (si
le dio like, compartir, envié por mensaje directo, o no la publicd), en la sexta fila debera responder por qué
actuo de la forma en que actuo, es decir por qué dio like o compartid; en la séptima fila debera analizar si su
comportamiento es racional o emocional, es decir si obedece a analisis critico u a una emocién).

+ Siga el mismo procedimiento con los otros ejemplos.
« Cadaunade las personas del grupo incluird un ejemplo, en total serdn 10 ejemplos para exponer. o :

« Elgrupo deberd elegir a la persona que expondra al pleno sus ejemplos, si hubiese discrepancias en la forma
de analizar la informacién, ambas personas deberdn exponer sus diferencias. _

Preguntas para estimular la discusion :

o ;Quéredessocialesconsumes? .
« ;Quétipo de contenido prefieres?

« (Porqué prefieres esos contenidos? .
« Menciona uno de los principales contenidos que consumes, brinda un ejemplo

« ;Recuerdalaruletadelasemociones,conbaseaella,qué emocioneste provoca ese contenido que mencionaste oo :
en la pregunta anterior?

« (Comotecomportasconesecontenido: :
« iexpresas que te gusta, lo compartes en tus redes, lo compartes de forma directa por medio de mensajeria?
« ;Quérazones provocan que tu comentes un contenido?, ;qué tipo de comentarios realizas? :

« ;Existen algunos contenidos que si ves, pero que no comentas, ;por qué no los comentas, ni reaccionas de
ningunaforma? .

« Cuando alguna publicacion o contenido te provoca temor o inseguridad sobre tu propia integridad fisica o
moral, jreaccionas anteella? .

Conclusiones de la leccion TR UL .

Es importante que al final de la leccidn la persona tutora concluya que las emociones no son buenas ni malas; que ellas -+ .
son importantisimas y nos ayudan a relacionarnos con el entorno y a expresarnos.

Nombrarlasemocionesy hacerlas disponibles para analizarlas nos ayudara a ser mas conscientes de nuestras emociones
y por ende de nuestros comportamientos. Esto es basico para poder “controlar” la primera reaccion ante la informacion,
ademas, de analizar las razones por las que preferimos publicar un contenido por sobre otro. Comprender este vinculo
y proceso intrinseco entre la emocién y el comportamiento, nos volvera proactivos en nuestro sistema de informacién
y no seremos victimas faciles de la manipulacion o de tendencias que puedan ponernos en una posicioén vulnerable en o :
nuestro panorama de informacion.
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Anexo 1: Preferencias de uso y motivaciones de los usuarios (An, 2019)

Contenido de bajo rendimiento Contenido de alto rendimiento | ’

« Hobbies/intereses

Bl Descubrir « Educativo HUMONSticol O _
Comunicar « Noticias/Eventos « Simpatico
« Quién quiero ser
« Hobbies/intereses
Facebook . - « Humoristico
Comunicar « Noticias/eventos R
Messenger « Simpédtico
+ Quién quiero ser
Conectar « Educativo ’ Humo.r|st.|co _________________________________________________ )
Instagram . . « Hobbies/intereses
Descubrir « Noticias/eventos .
» COmMo me veo
Conectar « Hobbies/intereses .
Snapchat Descubrir « Noticias/eventos « Cercano/amable
« COmo me veo
. Descubrir » Educativo ’ H9bb|es/|ntereses
Twitter . « COmMo me veo
Crear relaciones « Cercano/amable . i
« Quienquieroser
. » Quién quiero ser
. o humor -
YouTube Descubrir umoristico « Educativo
« Cercano/amable L
+ Hobbies/intereses personales. e :
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Anexo 2: Esquema explicativo de cdmo el comportamiento se relaciona con las emociones

Consulto mi dispositivo y
mis redes sociales
Y

Elijo el contenido
a consumir

]
Comportamiento — Me gustay lo Comparto el Reenvio el ~ Comentoe )
expreso con un contenido en contenido interacciono con No reacciono
emoticon mis redes (de forma directa) otros usuarios

Aprobacion,
identificacion

Detonante
(EMOCIONES) >

Temor, pena,
tristeza, rechazo,
no estoy de

Extasis, Interés,
admiracion, vigilancia, furia,
persuasion, ira, enfado,
invitacion a aversion,

actuar, consumir asombro
o unirse auna
causa

Admiracion,
aceptacion,

confianza
acuerdo, tedio,

no me importa

Anexo 3: Plantilla de trabajo sobre mis comportamientos relacionados con el contenido que comparto

Tipo de
Contenido

Red Social

;De qué trata
la publicacion/
describalo?

¢De qué manera
reacciono (doy like,
comparto, envio, etc.)?

es emocional o
racional

Qué emocién me
provoca

(Por qué?

Mi comportamiento

172
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 3 Misinteracciones con los demds en el sistema :
PARTE A ¢{Como uso la informacién que recibo del ecosistema?

LECCION 2 Mis interacciones con los demas en el Sistema :
TIEMPO PROPUESTO 40 minutos

1. Sintesis de [a lecCic n || RPN .
U Descripcion o .

Alo largo de las unidadesy lecciones anteriores hemos aprendido qué es el sistema de informacién y el tipo de contenido
que circula en el sistema, como funciona ese engranaje entre informacion y usuario, también aprendimos como es que
nuestro cerebro elige ciertos contenidosy no otros, comprendimos los diferentes tipos de comportamientos que tenemos
ante la informacion y como estos comportamientos estan condicionados por las emociones, entre muchas otras cosas
importantes. Esta leccion tiene como objetivo dar continuidad a la curriculay que las personas participantesidentifiquen - .
qué tipo de interacciones tienen con los demas en el sistema de informaciéon, qué guia esa forma de relacionarnos y por

qué debemos aprender a controlarla. _

Objetivos de aprendizaje ‘

Alfinal de la leccion las personas participantes podran: :

1. Conocer qué es una interaccion social y sus tipos.
2. |dentificar los tipos de interacciones que existen en el sistema informativo
3. Reconocer cdmo interactlio con los demas en mi sistema informativoy porqué. _




&EQ Conceptos que desarrollar en la lecciéon

1. Interaccion social: Interaccién social el acto de emitir un mensaje que genere un estimulo en otra persona. La
interpretacion del mensaje dependera de la situacién personal o del entorno social de las personas.

2. Formas de interaccion social (Esneca Business School, 2022)

a) De persona a persona: es aquella que se da de forma bilateral cuando una persona se comunica ya sea verbal o
por mensajes. También se conoce como interaccién a la forma en que reaccionamos o no ante un estimulo.

b) De una persona con un grupo: ocurre en el trabajo, la escuela, universidad o comunidad o en cualquier otro tipo
de colectivo como las redes sociales. La interaccion puede ser para expresar tu conformidad (el grupo te influye = '
para que tomes una decisién sobre un tema especifico o una propuesta); o bien para expresar tu liderazgo,
es decir que eres tu quien ejerce su influencia sobre el grupo por medio de los contenidos que producimos 'y ... .
difundimos.

¢) Grupo de personas con otro grupo: este suele darse entre comunidades virtuales o no virtuales. Puede obedecer
a procesos conjuntivos, es decir que los grupos se unen por una causa, o bien disyuntivo, es decir que hay
un vinculo negativo por diferencias de opiniones y posiciones ante determinados temas, lo que conduce a la
hostilidad y por ende a la separacion.

3. Categorias de la interaccion social: Intercambio: implica una recompensa por las acciones.

a) Competencia: en este proceso dos 0 mas personas quieren alcanzar un objetivo que solo uno puede tener. Esta
interaccion implica estrés psicoldgico y falta de cooperacion en las relaciones sociales

b) Cooperacién: en el que dos 0 mas personas trabajan juntas para lograr un objetivo comun.

c) Conflicto: se da cuando dos o mas personas se enfrentan de manera fisica o virtual. Se da en temas legales,
religiosos o politicos. No todos los conflictos son negativos, también hay positivos cuando ello conduce al grupo
a crear lazos de lealtad y camaraderia al centrar la atencidn en una amenaza externa. Es el caso de los cambios
sociales, después de una revolucién. El conflicto también tiene aspectos positivos. Necesitamos fricciones en oo :
nuestras vidas para crecer y aprender, para afrontar la complejidad. De modo que el conflicto puede ser positivo
en ese sentido. Nos hace probar cosas nuevas, relacionarnos con personas que son diferentes (Perel & Miller,s.f.). ... .

4. La interaccion en redes sociales o el mundo virtual: La sociedad se crea y construye en tanto los individuos o
conglomerados desarrollan un sin nimero de interacciones de diversas caracteristicas; y es en ese intercambio
que se configura y reconfigura la simbolizacién de la realidad, credndose y modificandose los significados.

ParaCharon(2009)lainteraccionvamasalladeunarelacionbilateraldepersonaapersonaodepersonacongrupos,oentre
grupos,esteautorponedemanifiestoque,enelcasodelasredessociales,lainteraccionimplica:a)lainteraccidonconsigo
misma: aquella que se expresa en la reflexion personal, b) lainteraccion social, que es la relacion con otros individuos.

En el caso del sistema de informacién y especificamente en las redes sociales, se expresa muy bien la definicion de
Charon, puesto que existe las personas desarrollan una interaccién consigo mismas al autodefinirse en las redes
sociales (autodescripciones y tipos de contenidos que comparte) y la interaccién con otros individuos al formar sus
redes de contactos. El siguiente esquema ilustra las interacciones en el sistema informativo mediatico



llustracion 1: Individuo interactuando con las redes sociales. Elaboracion del autor f
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Fuente: La Rosa Pinedo (2016). Una Mirada a la Interaccion en las redes sociales. Tomado de https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia,
article/view/143

Cada persona estd influenciada por su cultura (normas, valores y patrones que construyen la forma en que interactda),
asi como por su grupo social (son aquellos con quienes encajamos y compartimos formas similares de ver el mundo,
con rasgos y caracteristicas similares sociales, culturales, econdmicas, etc.); a esto sumemos los rasgos psicolégicos
que también estaran definiendo su forma de relacionarse en las redes, mostrando sus propias formas de interaccién
online y patrones de uso de redes sociales. De esa forma la red social estard conformada por un sin nimero de personas
individuales y cada una de esas personas tiene a su vez otra red social. De forma general este se convierte en un oo :
macrosistema en el que todos y todas interactian en mayor o menor medida influenciados por la cultura, su entorno

social, y sus caracteristicas psicolégicas. )




¢Por qué es importante?

Conocer de qué manera nos relacionamos en el sistema informativo que nos rodea es importante porque brinda
herramientas para no dejarnos manipular. Hacer una pausa, analizar por qué reaccionamos de una u otra maneray qué
nos lleva a interactuar con otra persona en el ciber espacio es vital para controlar nuestra comunicacion con los demas.

W A. Materiales ﬁ Preparacion de la persona faciltadora _

. Presentacién de diapositivas 1. Imprimirlaruedade lasemociones de Plutchik (Alabau,

. Rueda de las emociones de Plutchik impresa 2021)

. Matriz de interacciones impresa 2. Imprimir matriz de interacciones
Boligrafos 3. Disefiar esquemas en una diapositiva para indicar los

Papel de colores pasos de la actividad

4. Acomodar el ordenador y la pantalla/proyector para
que todas y todos las y los participantes puedan ver la
presentacién de diapositivas.

5. Asegurarse que todas y todos los participantes tengan
acceso a un dispositivo con internet.

Metodologia de La sesicr ||— T e e RIS .
%O Introduccion

La sesion inicia recordandole a las personas asistentes cuales son los detonantes de sus comportamientos en redes
sociales: las emociones. Posteriormente muestra la rueda de las emociones y pide a las personas asistentes que tomen
cinco minutos para analizar la rueda de las emociones e identificar cuales son las emociones que mas se repiten en sus
comportamientos en redes sociales y que a su vez elijan la red social con la que trabajaran la leccién, la red debera ser
en la que mas interacciones tengan, es decir, en la que mas comenten o expresen sus opiniones.

. Cinta adhesiva

N oUW N e

. Resaltadores y marcadores

Posteriormente la persona tutora debera dejar claro cual es el objetivo de la leccién y qué se espera que ellos aprendan - :
en ella. Posteriormente deberad iniciar la sesion con los conceptos basicos descritos en esta cartilla desarrollando cada

uno de los numerales, en el orden explicado, para ello debera utilizar ejemplos propios y hacer que lasy los estudiantes ... .
se muevan en el recinto, formando grupos conforme a los diferentes tipos de interaccion, por ejemplo, la interaccion de

persona a persona estara representada por dos personas una frente a otra; la interaccién de persona a grupos estara

representada por una persona frente a mas de dos personas, y y asi sucesivamente hasta representar los diferentes

tipos de interaccion. No debe olvidar representar también la interaccion consigo mismo.



2A1

Posteriormente pedira los grupos que expliquen cada una de las categorias de la interaccion, en una representacion
teatral (deberan haberse formado al menos 4 grupos para lograr representar cada una de las categorias)

Después de esta actividad explicarad a las y los estudiantes como esas interacciones se dan también en el sistema
informativo mediatico, para ello utilizara el esquema del numeral 4. Es importante que durante la leccion el tutor/a
pregunte constantemente a las y los estudiantes ejemplos sobre los conceptos aplicados a su propia experiencia (vida).
Una vez finalizada la explicacion debera realizar la actividad de la leccion, descrita a continuacion.

%< Actividad 1: Mis interacciones con los demas en el sistema de informacion

Descripcion de la actividad

La actividad “Mis comportamientos con los demas en el sistema de informacion” busca que las y los estudiantes
en forma individual analicen sus interacciones con las demas personas en el sistema de informacién, utilizando los
conceptos aprendidos en clases y llenando la siguiente tabla, la cual debera ser compartida en clase en plenaria, al
final de la exposicion el tutor debera preguntar si su forma de interactuar pudo ser controlada y mejorada después de
lo aprendido:

{Qué factor determinante
esta reflejado (cultura, Qué emocion esta
rasgos psicoldgicos, mi reflejada
entorno social)

Red Social Forma de Interaccién ;Categoria de Interaccion?

B NOTAS




El tutor/a debera guiar al grupo con un ejemplo propio al principio de la actividad, para ello se apoyara de preguntas
generadoras, sera importante que la persona tutora fije en el grupo que antes de interactuar en redes debe hacer una
pausa y analizar la categoria de interaccién que les provoca determinado contenido y qué emocién es la que estaria
guiando su comportamiento. Posteriormente acompanara a las y los estudiantes en su reflexién. Al final de la actividad
las y los estudiantes reconoceran cuales que tipo de interacciones prevalecen en sus redes sociales y como llegar a
detectarlas antes de tener comportamientos que hieran a las y los demas.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad:

Repartir las impresiones de las ruedas de las emociones

Repartir plantilla de “mis interacciones con los demas en el sistema de informacion”.
Repartir plumones de colores, lapiceros y hojas de colores rojo, amarillo y verde.
Explicacion de como llenar la tabla de la actividad y la actividad en si.

Las/los estudiantes realizacion de la actividad de forma individual

Las parejas deberan ingresar a su teléfono celular y buscar ejemplos de sus interacciones en la red social que
eligieron al inicio de la leccién, deberan realizar al menos 5 ejercicios y de preferencia identificar las diferentes
categorias de interaccion estudiadas.

Cada estudiante llenard la matriz con sus propios ejemplos.

Debera llenar de forma horizontal, pero con légica vertical. Es decir, en la primera columna colocara la red
social de la cual proviene la publicacién de su primer ejemplo, posteriormente en la segunda debera identificar
qué tipo de interaccion es (persona a persona, persona a grupo, entre grupos, interaccién consigo mismo); en
la columna numero tres debera identificar qué categoria representa ( intercambio, competencia, cooperacion
o conflicto); en la cuarta columna debera reflexionar qué ha influenciado su interaccion (rasgos psicologicos,
culturales, sociales o de su grupo) y mencionarlos esta columna explica la interaccién; en la quinta columna
debera identificar la emocion que ha causado su interaccion)

Siga el mismo procedimiento con los otros ejemplos.
Cada una de las personas desarrollara al menos 2 ejemplos y exponerlos ante todas las personas asistentes.

Preguntas para estimular la discusion

(Quéredsocial es en laque masinteraccionas con los demas, entendiendo como interaccién mensajes directos
publicos o privados con personas individuales o grupos)

{Con qué personas o grupos interactlias con mas frecuencia?
{Qué tipo de interacciones desarrollas frecuentemente: ; persona a persona, grupales o contigo mismo?

(Cuando tu respondes o te relacionas en redes sociales con determinada persona o grupos de personas lo
haces motivado por emociones, cuales son las emociones que motivan tus interacciones? explicalas
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« ;Qué razones provocan que tu comentes un contenido de una persona o grupos de personas?, ;qué tipo de
comentarios realizas?

+ ;Has hecho comentarios agresivos hacia alguna persona o grupos de personas?

« ;Qué motivan los comentarios agresivos que has hecho?

« ¢Enalgunas ocasiones has escrito comentarios agresivos y luego los has borrado?,
« Siturespuesta a la pregunta anterior fue Si, ;por qué los borraste?

« ¢Alguna vez te has detenido a pensar qué reacciones ocasionan tus interacciones o comentarios en redes
sociales hacia otra persona o grupos de personas?

Conclusiones de la leccion

Es importante que al final de la leccion la persona tutora concluya que las interacciones con otras personas en redes
sociales estan motivadas por una serie de factores externos e internos, como la cultura, el entorno social o grupo de
amigos o comunidad, asi como por factores psicologicos y las emociones.

Las interacciones con otras personas pueden ser negativas o positivas y ellas pueden llevar a la accién tanto personal
como de otras personas o grupos, estas acciones pueden ser positivas o negativas. Positivas cuando logramos persuadir
a otros para que acompafien una causa justa o de interés social, también cuando logramos influir en alguien para
mejorar su autoestima, o sus acciones. Pero también pueden ser negativas, cuando acusamos, juzgamos, difamamos,
etc., y estas interacciones pueden causar un dafio emocional o fisico. Lo que hacemos en redes sociales no solamente
se queda en las redes, las interacciones y comentarios pueden llevar a actuar de forma negativa o positiva. El ejemplo
del llamado a una marcha en redes y el que las personas lleguen al lugar indicado y marchen en contra o a favor de una
causa es un ejemplo de ello.

Comprender el proceso de la influencia del sistema de informacion, las emociones, la cultura, el entorno en mis
interacciones con los demas es una herramienta poderosa para analizar y controlar dichas interacciones antes de que
sucedan, no permitirnos ser manipulados y lograr prever el impacto que ellas pueden tener en las demas personas.
Nuevamente la técnica de “Nombrarlo para Controlarlo” se vuelve importantisima para esta leccién y “Cuidate antes de
compartir”.

B NOTAS




U‘D Anexos

Anexo 1: Plantilla para ejercicio “Mis interacciones con los demas en el sistema de informacién

{Qué factor determinante
Red Social Forma de Interaccién (Categoria de Interaccion? estd reflejado (cultura, rasgos
psicolégicos, mi entorno social)

Qué emocidn esta

reflejada
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 4 | Reconozco los tipos de contenidos que consumo
PARTE A Distingo entre lgs tipos de informacion, fuentes y tacticas para

llamarla atencion.
LECCION 1 Distingo entre los tipos de informacién, fuentes y tacticas para

llamar la atencioén.
TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion .
Objetivos de aprendizaje ................................................. .

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer los distintos tipos de fuentes que pueden conformar o ser parte de un contenido en redes sociales :
2. Conocer el concepto de curacién de contenido y sus estandares clave.
3. Enfatizar en la importancia de mantener un equilibrio en el sistema de informacién. e :

(ng Conceptos que desarrollar en la leccién

1. Curacion de contenido (Wilson, S.f.): La curacion de contenidos es el proceso de seleccionar y distribuir articulos e
informacién relevantes y de alta calidad sobre un tema concreto con el fin de atraer e informar a la audiencia. EL ... .
contenido curado debe incluir una mezcla de materiales originales, publicaciones de noticias, revistas del sector,
blogsy el trabajo de lideres de opinion.

2. Fuentes de informacion (Lépez, 1995): persona o institucion- que nos proporciona datos sustanciales o
complementarios al ser testigo directo o indirecto- para poder confeccionar noticias, reportajes, crénicas e informes
(Pag. 31).

3. Fuentes documentales (Huter, 2020): Documentos oficiales y privados, libros, enciclopedias, diarios, revistas,
estadisticas, manuales, tratados, manuscritos, anuarios, guias, directorios, cronologias, folletos, etc. También
se incluyen sitios de internet y de las redes sociales. Asimismo, a menudo los propios medios de comunicacién,
agencias de prensay periodistas de otros medios (del pais o del exterior) ofician como fuentes de informacion. o .



4. Fuentes oficiales (Huter, 2020): “identificadas como representantes legitimos de los distintos niveles de los poderes
del Estado, instituciones publicas o privadas (gremios, clubes, iglesias, ONGs, organizaciones o nucleamientos como @n N OTAS
federaciones o camaras), empresas o cualquier organizacion que agrupe o represente un conjunto de actores de la
sociedad” (PAag.7)

5. Fuentes no oficiales (Huter, 2020): “aquellas que no poseen ningln tipo de representatividad institucional y
no son tan faciles de hallar y entrevistar. Sus testimonios sirven para completar la informacién, pero la falta de
responsabilidad requiere que sus dichos deban ser verificados” (Pag. 7).

6. Fuentes gubernamentales: “Tienen lugar en las agendas noticiosas debido a que producen informacién de primera
mano que ademas se halla revestida de noticiabilidad por su relacion con los intereses de la nacién y de la sociedad”
(Pag. 7)

7. Testimonio (Torrico, 1989): el testimonio consistente en el relato que hace una persona (o varias) en su condicion
de protagonista o testigo, acerca de un hecho noticioso, con todos los detalles que considere pertinentes. Cuando
la intencion del escritor es periodistica, es decir, traslado de informaciéon aun publico lector, el testimonio
esta restringido normalmente a un hecho de caracteristicas de alto valor noticioso transcurrido en un espacio
relativamente corto de tiempo‘ ..................................................

(Porquéesimportante?

Conocer los distintos tipos de fuentes informativas es importante porque, en primer lugar, nos permiten elegir la fuente
adecuada para nuestras necesidades informativas. También nos ayudara a a evaluar la credibilidad de la informacion.
No todas las fuentes son iguales. Algunas son mas creibles que otras y otras pueden ser parciales o inexactas. Conocer
los distintos tipos de fuentes y lo que hay que buscar en una fuente creible nos ayudara a tomar decisiones informadas
sobre la informacién que utilizamos.

También, conocer la procedencia de los datos que los contenidos en redes sociales nos dan, nos ayuda a tener una
perspectiva mas completa y equilibrada de un tema, postura o perspectiva que deseemos comentar. Muchos de los
temas controvertidos o virales que vemos en redes sociales, se caracterizan por presentarnos una perspectiva extremay
con poca informaciény tienen como propdsito apelar a nuestras emociones y sesgos para ganar una reaccion inmediata.
Cuando conocemos los distintos tipos de fuentes que utilizan los contenidos que consumimos, podemos reflexionar
antes de dar una postura con base en un dato o informacién que provenga de una fuente que no tiene como proposito
informar, sino darnos su postura. Ademas, podemos reflexionar o preguntar qué puede ganar el creador del contenido 0 ==
la fuente al compartir esa informacion.

Por otro lado, seleccionar contenidos nos ayuda a evitar la desinformacion porque, en nuestro sistema personal,
podemos tener fuentes que nos entretengan, pero también que nos ayuden a evaluar la informacion que nos llega o
que buscamos. Usualmente, la informacién que nos resulta Gtil para tomar decisiones nos expone distintos puntos de
vista y es transparente en lo que respecta a su financiamiento y proceso editorial. La informacion de calidad nos ayuda
a evaluar un tema o punto de vista sin utilizar lenguaje incendiario para llamar nuestra atencién o sembrar discordia.




Curar contenido es importante porque podemos considerar las credenciales y la experiencia de la persona creadora de
contenido en el tema. Si el o ella no son expertos en el tema o no tiene un historial sélido de publicacién de informacion
veraz, debemos ser responsables al momento de compartir sus contenidos.

También es importante conocer las fuentes que cita la persona creadora. Si no cita ninguna fuente, o si las fuentes que
cita no son creibles, desconfia del contenido.

Metodologia de la sesion | .
[1_—‘9? reduccion .

La leccioninicia con la explicacion sobre los tipos de fuentes que podemos utilizar para documentar o dar peso a nuestras
publicaciones. A través de una conversacion con las personas participantes, se busca generar criterios sobre la variedad
de fuentes que podemos utilizar y, reflexionar sobre como, algunos contenidos que nos llaman la atencion en las redes
no tienen ninguna fuente informativa y se convierten en testimonios facilmente creibles por los usuarios y usuarias.

La leccion contintia con una actividad en la que se expone un video sobre tendencias virales. El contenido utilizado como
ejemplo puede contener el uso de productos de belleza, tratamientos, experimentos, retos u otro tipo de contenido
que no tenga mas datos que lo que dice la persona creadora de contenido. El ejemplo que se ofrece estd basado en una
creadora de contenido que habla sobre lo mortal de la moda en la época Victoriana.

La leccion finaliza con un espacio de discusion y reflexion sobre como muchos de los videos que vemos presentan un
solo punto de vista, una sola fuente o ninguna fuente de las explicadas para elaborar el video. :

l Actividad 1: ;Cuales son los tipos de fuentes que podria tener una publicacién en redes sociales?

Indicaciones

1. Coloque en una presentacion (PPT) los tipos de fuentes que se ofrecen en la seccién “Conceptos que desarrollar en
estalecciOn” .

2. Elabore una diapositiva por cada tipo de fuente

3. Elabore un esquema por cada tipo de fuente. No se sugiere copiar ni pegar el texto completo, sino extraer las = :
caracteristicas o dimensiones principales del concepto

4. Dialogue con las personas participantes las caracteristicas de cadatipo :
5. Solicite ejemplos de cada tipo a las personas participantes.



6. Ejemplo: “Una de las fuentes informativas que podamos encontrar en nuestro sistema son las fuentes oficiales.
Estas se caracterizan por: @n N OTAS

a) Tener como representantes legitimos de los distintos niveles de los poderes del Estado

b) También tienen representantes de instituciones publicas o privadas (gremios, clubes, iglesias, ONGs,
organizaciones o nucleamientos como federaciones)

¢) Incluyen empresas o cualquier organizacion que agrupe o represente un conjunto de actores de la sociedad.

d) Ahora, a partir de esta descripcion, ;Me pueden indicar qué fuentes oficiales nos encontramos en nuestras redes?
¢Podrian darme ejemplos de estas?

Preguntas para la discusion

. (Por qué serdn importantes estas fuentes? _
. (Qué tipo de informacion proporcionan o deben proporcionar?
. ¢Paraquénossirve lainformacién dada por cada tipo de fuente? .
. En caso de que ninguna de las personas participantes siga este tipo de fuentes, consultar ;Por qué no lo hacen? ;Y

cudl seria laimportanciade hacerlo? .

A W N R

‘l Actividad 2: ;Qué fuentes de informacion utilizan mis creadores de contenido favoritos?

Indicaciones

1. Descargue el siguiente video de TikTok de la usuaria Cris Ferreto sobre el color verde en la época victoriana: https://

vm.tiktok.com/ZMjaXeFCg/ .
2. Preséntelo a las y los participantes
3. Utilice la plantilla proporcionada en Anexo 1 para evaluar el uso de las fuentes que hace Cris. _
4. Solicite a las personas participantes que proporcionen un ejemplo de un contenido que sea de su interés

Preguntas para ladiscusion :

a) ¢(De donde habra extraido Cris la informacion?
b) ;De donde extrajo las imagenes?

c) ¢Por qué las personas no indican las fuentes que han utilizado para sus videos?
d) Hagamos la busqueda en TikTok con el criterio: “Epoca victoriana.”




Conclusiones de la leccion

Muchas personas que producen contenidos en las redes sociales utilizan las mismas fuentes para producir su contenido.
Si, de repente, vemos un contenido sobre el que no tenemos certeza sobre su veracidad o falsedad, lo mejor que podemos
hacer es investigar por nuestra cuenta. Podemos comprobar las fuentes que cita el autor o autora. Si no se cita ninguna
fuente, o si las fuentes citadas no son creibles, entonces desconfiemos del contenido.
Si todavia tenemos dudas sobre el contenido, podemos consultar con una persona experta en la materia y de confianza

para que nos aclare y ayude a hacer la busqueda.

La clave de la deteccion, uso y produccion de contenido es ser transparente con la audiencia sobre mi proceso de <o :
seleccion de contenidos y mis metas al compartirlo. Una de las formas de ser transparente sobre el proceso de seleccion

de contenidos esincluiruna cldusula de exencion de responsabilidad en el sitioweb o en las paginasde lasredessociales. ... .
El descargo de responsabilidad debe indicar que s6lo comparte contenidos de fuentes fiables que han sido verificadas

mediante sitios web de comprobacién de hechos. También podemos incluir enlaces a las fuentes que utilizados para

verificar el contenido.

También se puede responder a los comentarios y preguntas de nuestra audiencia sobre el contenido que estamos
recopilando. Si alguien pregunta sobre un contenido concreto, puede explicarse por qué hemos decidido compartirloy
como hemos verificado lainformacion. .

La curacion de contenido implica el uso de diversas fuentes. No confiemos toda la informacion que damos en un post
a una sola fuente. Colocar distintas fuentes cuando producimos contenido nos ayuda a tener una perspectiva mas
equilibrada y completa sobre un tema. Ademas, nos ayuda a ser responsable con las ideas de los demas.

En segundo lugar, esimportante que seamos conscientes de nuestros propios prejuicios. Todos y todas los tenemos, y es

importante ser consciente de ellos para que no influyan en nuestro juicio. Cuando elaboremos contenidos, intentemos <o .
tener en cuenta todos los puntos de vista. Ser consciente de todos los angulos desde los cuales puede ser visto un hecho,
nos ayuda a tener equilibrio cuando reportamos una informacion. ser objetivo y tener en cuenta todos los puntos de
vista.

La curacién de contenido nos ayudar a estar conscientes de las debilidades del contenido que compartimos. Repostear

contenidos que coincidan con nuestras creencias, sin antes ser consciente de mi sesgo, puede traer consecuencias

negativas para mi sistema o las personas que aprecio. Tomemos tiempo para evaluar el contenido, los tipos de usuarios oo :
que nos dan distintas perspectivas y asegurémonos de que nuestro contenido sea preciso y creible.



l& Anexos L0 1OTAS

Anexo 1: Clasificacion de tipos de fuentes en un contenido

¢(Para qué podria ser |EEEEEEEEEEEEE LR :
i
Iema (.jel Uso de fuentes util cada una de estas
contenido
fuentes?

Contenido 1

Contenido 2

Contenido 3
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 4 | Reconozco los tipos de contenidos que consumo
PARTE A Distingo entre lgs tipos de informacion, fuentes y tacticas para

llamar la atenCIon‘ ..................................................
LECCION 2 | Deteccion de contenido impostor
TIEMPO PROPUESTO 90 MINULOS .

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje _

Al final de la leccidn las personas participantes podran: .

1. Conocer el significado del concepto de contenido impostor
2. ldentificar las principales caracteristicas del contenido impostor
3. Analizar las implicaciones del contenido impostor en la desinformacién.

(Qg Conceptos que desarrollar en la leccion

1. Contenido impostor (Strauss, 2022): El contenido impostor se disefia para blanquear ideas erréneas a través de una
fuente creible. El uso de un titular inventado de un medio reconocido para promover esta falsedad consigue dos
cosas: Da credibilidad a una afirmacién manifiestamente falsa para quienes estan dispuestos a creerla, e impugna
la reputacion y credibilidad del medio para quienes no lo estan. Wardle sostiene (2020) Paginas creadas en las
redes sociales con logotipos de instituciones reales como fotos de perfil que desinforman y transmiten informacién ... _
fabricada. También se utilizan generadores de tuits falsos que permiten introducir el nombre de usuario para que
aparezca la fotografia y la biografia auténticas, alguien cre6 dos tweets ofensivos. Usualmente, estos se difunden
como capturas de pantalla de tuits creados por usuarios. Finalmente, estd la creacion de sitios que pareceny suenan
como sitios profesionales de noticias locales para que las personas se confundan y la consideren como informacion
validay creible que pueden replicar con seguridad.
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2. Sitios web impostores (Wardle, 2020): son disefiados para parecerse a medios profesionales, difunden contenidos
engafosos e hiperpartidistas. Las “cuentas marionetas” publican memes indignantes en Instagram y las “granjas de
clics” manipulan las secciones de tendencias de las redes sociales y sus sistemas de recomendacién.

3. Perfiles falsos en Facebook (Digital Services, 2022): Cuentas operadas por humanos que maneja una persona
con intenciones de engafar o dafar. También son cuentas bot que utilizan operaciones automatizadas. Pueden
detectarse porque suelen emplear tacticas obvias, como copiary pegar comentarios spam.

Las cuentas falsas creadas y gestionadas por particulares pueden ser mas complicadas: utilizan fotos de perfiles
falsas con personas muy atractivas debido a que los investigadores han descubierto que los humanos tiendena ... .. . . ...
confiar mas facilmente en las personas que perciben como estéticamente atractivas.

En segundo lugar, solo tienen un par de fotos en el perfil. En muchos casos, una cuenta bot tendra una sola foto
en su perfil. El objetivo de un bot es utilizar el minimo esfuerzo para causar el maximo estrago, por lo que no va a
completar una pagina de perfil bien redondeada. En su lugar, puede haber sélo una o dos fotos para crear la ilusion
de una persona real.

Tercero, Informacién biografica que parece extrafia o demasiado buena para ser verdad ;Tiene el perfil una seccion
biografica que parece sacada de una pelicula? Tal vez el usuario presume de una larga lista de supuestos logros y
galardones, o quizas algo no parece del todo correcto. En cualquier caso, una biografia extrafia puede indicar una
cuenta |[eg|t|ma ..................................................

Cuarto, Ausencia de actividad en la cuenta (o demasiada actividad). Cuando haces clic en un perfil auténtico de

Facebook, puedes esperar ver una amplia gama de actividad. Los usuarios reales compartirdn actualizaciones, ...
publicaran fotos, interactuaran con amigosy, en general, tendran una presencia activa. Pero si un perfil de Facebook
tiene un feed de actividad completamente en blanco, es hora de sospechar. En el otro extremo del espectro, la
actividad excesiva también es motivo de preocupacién. Los bots suelen estar programados para completar un cierto
numero de “me gusta” o comentarios al dia, mucho mas de lo que lo haria un humano real. Por lo tanto, un feed de
actividad que muestre docenas y docenas de acciones repetidas cada dia es probablemente falso. Ademas, echa
un vistazo rapido a cudntos amigos tiene un usuario de Facebook. Las paginas falsas suelen tener miles y miles de
amigos (muchos mas de los que tendria una persona real) o sélo un pufiado de cuentas de amigosigualmente falsas. oo

Quinto, La cuenta no responde a la interaccion. Un método de comprobacion de cuentas falsas de Facebook
requiere s6lo unos segundos y un par de clics. Aunque los bots estdn programados para aceptar solicitudes de ...
amistad automaticamente, normalmente no pueden responder adecuadamente a los mensajes u otros intentos de
interaccion. Asi que envia un mensaje rapido y mira a ver qué te contestan (si es que te contestan algo).



W A. Materiales
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. Elaborar una PPT sintéticay, sobre todo, con esquemas, sobre las principales caracteristicas de los sitios impostores
. Ejemplo de sitio impostor que comparte noticias que desinforman (Bricefio, 2023)

. Video de TikTok descargado sobre el caso que plantea PolitiFact.

. Pedazos de papel de colores para anotar los sitios impostores de medios de comunicacién o que se hacen pasar por

medios de comunicacion.

. Papelégrafos

¢Por qué es importante?

Es importante saber cdmo son los sitios impostores porque pueden utilizarse para robar su informacién personal o
infectar su ordenador con malware. Los sitios impostores estan disefiados para parecer sitios web legitimos, pero en
realidad son falsos. Pueden tener logotipos, esquemas de color e incluso nombres de dominio similares a los de los sitios
web reales.

Para detectar los sitios impostores debemos verificar los siguientes aspectos:

a) LaURL esdiferente. Los sitiosimpostores suelen tener URL ligeramente diferentes a las de los sitios web legitimos.
Por ejemplo, el sitio impostor puede tener un guion o una letra de mas en la URL.

b) El certificado de seguridad no es valido. Los sitios web legitimos tienen certificados de seguridad validos que
protegen sus datos. Los sitios impostores pueden tener certificados de seguridad no validos, lo que significa que
sus datos no estan seguros.

¢) Elsitio web esta mal disefiado. Los sitios falsos suelen estar mal disefiados y pueden contener errores tipograficos
o gramaticales. Los sitios web legitimos suelen estar bien disefiados y sin errores.

d) El sitio web solicita informacién personal. Los sitios web legitimos sélo le pediran la informacion personal
necesaria para utilizar sus servicios. Los sitios web falsos pueden pedirle mas informacién personal de la
necesaria, lo que podria ser utilizado para robar tu identidad.

e) Elsitio web intenta meterte prisa para que tomes una decision. Por ejemplo, te piden comprar algo o facilitar tus
datos personales. Los sitios web legitimos le daran tiempo para leery comprender la informacién antes de tomar
una decisién.

B NOTAS




Metodologia de la sesidon
ﬂ&g Introduccion

La leccion inicia con la explicacion sobre las caracteristicas del contenido impostor y cual es su propdsito. ‘

La leccion continGia con una actividad en la que se busca tomar elementos del juego para que los participantes detecten ... .
contenido impostor en sus redes sociales.

La leccion finaliza con un espacio de discusion y reflexion sobre como muchos de estos sitios quieren emular los sitios
informativos de trayectoria o respetados, hacerse pasar por ellos y engafiar nuestras percepciones con respecto al
contenido quevemos enellos. T T .

M Actividad 1: ;Como se miran los sitios impostores?

Indicaciones

1. Presente el video de TikTok sobre un Incendio en Maui.
2. Utilice el video para enfatizar las caracteristicas de los sitios impostores y el tipo de informacion que utilizan o :
3. Preguntealas personas participantes sobre la presencia regular de estos sitios en redes sociales que ellos frecuentan.

I Actividad 2: El detector o la detectora de contenido y sitio impostor mas rapido de L2D
= EL Salvador

Indicaciones .

1. Solicite a las personas participantes que se conecten su red social favorita

2. Entregue paginas de colores cortadas en cuatro a los participantes. Asigne un color a cada participante o pidales
que coloquen su nombre en su registro.

3. Indique que escriban ahi el nombre de la cuenta o perfil
4. Pidales que busquen sitios impostores que se encuentrenensured social :
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5. Proporcione indicaciones claras sobre lo que deben buscar.

a) Indique que hagan la busqueda de noticias

b) Pida que, sin seguir, visiten el sitio y observen la informacién sobre detalles que identifican el perfil de ese usuario
ositio.

c) A continuacion, pueden listar en papeles de colores los nombres de los sitios a partir del contenido que
promueven.

d) Pegue un papelodgrafo en la pared y pida que peguen el nombre del sitio o perfil impostor debajo de su nombre.

e) El que mas sitios impostores haya detectado, gana.

f) Finalmente, indique qué patrones observa en los sitios encont

Preguntas para la discusion

. (Qué caracteriza a los sitios o perfiles impostores en nuestras redes?
. ¢Seguiamos alguno? ;Qué otro seguiamos?
. ¢Cuantos encontramos? ;Por qué se dara esta tendencia?

A W N R

. ¢Son medios de comunicacién como su perfil lo indica?

Conclusiones de la leccion

Los sitios web de impostores son cada vez mas sofisticados y dificiles de detectar. La desinformacién se utiliza para
manipular la opinién publicay sembrar la discordia por lo que es importante conocer las sefiales de los sitios impostores
y la desinformacion para protegerse.

Los sitios impostores suelen estar disefiados para parecerse a sitios web legitimos, lo que los hace dificiles de distinguir.
La desinformacién puede difundirse a través de diversos canales, como las redes sociales, el correo electrénico e incluso
los medios de noticias tradicionales.

Es importante ser critico con la informacion que se consume y verificar su autenticidad antes de compartirla con otros.
Entre los retos para la deteccidén de estos sitios tenemos que crecen tan rapido y a un ritmo tan acelerado, que se
convierte en una tarea dificil, pero no imposible nuevos sitios impostores y campafias de desinformacién. Su distincién,
sino prestamos atencién, puede resultar dificil debido a que podemos no distinguir entre contenidos legitimos y falsos.

A pesar de la diversidad de retos, podemos ayudar a las personas a detectarlos compartiendo las sefiales de los sitios
impostores, asi como también, lo que buscany cudl es su propoésito

B NOTAS
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 4 | Reconozco los tipos de contenidos que consumo
Distingo entre los tipos de informacion, fuentes y tacticas para

PARTE A L

llamar la atenCIon. ..................................................
LECCION 3 | Preguntas que hago al contenido para que no me desinforme
TIEMPO PROPUESTO 90 minutos .

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje _

Al final de la leccidn las personas participantes podran: .

1. Conocer los estandares universales del pensamiento critico para cuestionar la informacién imprecisa, ambigua,
vagay engafiosa

2. Aplicar los estandares a una declaracion o discurso para verificar la informacion que me dan versus la que quieren
que crea.

(&‘f Conceptos que desarrollar en la lecciéon

1. Alfabetizacion mediatica (Media literacy): Es una conceptualizaciéon ampliada de la alfabetizacion que incluye la
capacidad de acceder a los mensajes de los medios de comunicacion y analizarlos, asi como de crear, reflexionary
pasar a la accion, utilizando el poder de la informacién y la comunicacion para marcar la diferencia en el mundo. La
educacién en alfabetizacién mediatica es el proceso utilizado para avanzar en las competencias de alfabetizacion
mediatica, y su objetivo es promover la concienciacion sobre la influencia de los medios y crear una postura activa
tanto hacia el consumo como hacia la creacién de medios (Hobbs, 2011)



perfectamente. Una expresién clara es aquella facil de comprender e inteligible. Puede estar vinculada tanto al tono
de vozy a la pronunciacién, como a la forma de organizar los pensamientos para ponerlos en conocimiento de los
demas.

2. Claridad (Pérez Porto & Merino, Claridad, 2022): La idea o manifestacion que se esta abordando se entiende f

Preguntas para detectar si un contenidoesclaro:
« ;Puede explicar o ampliar sobre ese asunto?
. (-'Puede expresar su pUntO de otra forma? ..................................................
+ ;Me puede dar un ejemplo?

3. Exactitud (Pérez Porto & Gardey, 2010): Exactitud es la puntualidad y fidelidad en la ejecucién de algo. Cuando
alguien ejecuta una accion con exactitud, el resultado obtenido es aquel que se pretendia. La exactitud implicala =
inexistencia del error o del fallo. Si se pide a una persona que aborde un tema con exactitud, debera hacerlo con
detalles y argumentos sélidos, es decir, sin informacién ambigua. Libre de errores, equivocaciones o distorsiones; ...
verdadero, correcto (Paul & Elder, 2013)

Preguntas para detectar si un contenido es claro:
« ;Eseso Cierto?
« ;Como se puede verificar?
« ;Cémose puede corroborar que escierto?

4. Relevancia (Pérez Porto & Merino, 2021): Lo que resulta fundamental, trascendente o substancial. Lo que tiene ===
relevancia, por lo tanto, dispone de importancia. Paul y Elder (2013) sostienen que la relevancia tiene que ver o
se relaciona con el asunto en cuestion; implica una estrecha relacién légica con el asunto en consideracién y su ...
importancia. Una afirmacion puede ser clara, exactay precisa, pero no ser pertinente para el asunto en cuestion. Por
ejemplo, los estudiantes a menudo piensan que la cantidad de esfuerzo que ponen en un curso deberia utilizarse
para subir su nota en el mismo. A menudo, sin embargo, el "esfuerzo" no mide la calidad del aprendizaje del
alumno, y cuando es asi, el esfuerzo es irrelevante para su calificacion adecuada. El pensamiento siempre es capaz
de desviarse de la tarea, la pregunta, el problema o la cuestion que se estd considerando. Es Util asumir que los
individuos no han evaluado completamente el pensamiento excepto en la medida en que han considerado todas las
cuestiones, conceptos e informacion relevantes parael mismo.

Preguntas para hacerle al ContenidO: ..................................................
« ;Quérelacion tiene con el problema?
« ;Como afecta eso al problema?

« ;Como nos ayuda con el asunto o asuntos?




5. Precision (Paul & Elder, 2013): Exacto hasta el nivel de detalle necesario, especifico. Una afirmacion puede ser clara
y exacta, pero no precisa, como en “Jack tiene sobrepeso”. (Uno no sabe cuanto sobrepeso tiene Jack, si una libra
0500 libras.) El pensamiento siempre es mas o menos preciso. Es probable que uno no comprenda completamente
un enunciado salvo en la medida en que pueda especificarlo con detalle.

Preguntas para hacerle al contenido:
« ;Puede ser mas especifico?
. ;Puedeofrecermasdetalles?
+ ;Puede dar un ejemplo?

6. Profundidad (Paul & Elder, 2013): que contiene complejidades y multiples interrelaciones, implica una
reflexion minuciosa sobre las numerosas variables de la situacidon, el contexto, la idea o la pregunta. =

Una afirmacién puede ser clara, exacta, precisa y pertinente, pero superficial (es decir, carecer de profundidad). ...
Por ejemplo, la afirmacion “Di no”, que se utilizé durante afios para disuadir a nifios y adolescentes del consumo de
drogas, es clara, exacta, precisay pertinente. Sin embargo, quienes adoptan este mandato para resolver el problema
social del consumo de drogas nocivas para la salud no aprecian las verdaderas complejidades del problema. Su
pensamiento es, en el mejor de los casos, superficial. El pensamiento puede funcionar en la superficie de las cosas
o indagar bajo esa superficie en asuntos y cuestiones mas profundos. Una linea de pensamiento sé6lo se valora
plenamente en la medida en que se han considerado todas las complejidades importantes inherentes a ella.

Preguntas para hacerle al contenido:
« (Enqué medida larespuesta contesta la pregunta en toda su complejidad?
+ ¢En qué medida considera todos los problemas del asunto?

« (Atiende la respuesta los aspectos mas importantes y significativos?

7. Amplitud (Paul & Elder, 2013): abarcar multiples puntos de vista, tener una vision global, una perspectiva amplia =~ oo
y de gran alcance. Una linea de razonamiento puede ser clara, exacta, precisa, relevante y profunda, pero carecer
de amplitud (como en un argumento desde el punto de vista que detalla las complejidades de una cuestion, pero ...
sélo reconoce las ideas desde una perspectiva). El pensamiento puede ser mas o menos amplio (o estrecho), y la
amplitud de miras requiere que el pensador razone con perspicacia desde mas de un punto de vista o marco de
referencia. Sélo se ha evaluado una linea de pensamiento en la medida en que se ha determinado cuanta amplitud
de miras es necesaria para comprenderla (y cuanta se ha ejercido de hecho).



Preguntas para hacer al contenido:
« ;Habra que considerar otra perspectiva?
« ;Habra otra forma de examinar la situacién?
« ;Qué perspectivas no se incluyen en el discurso?

. Logica (Paul & Elder, 2013): las partes tienen sentido juntas, sin contradicciones; conforme a los principios de

buen juicio y razonabilidad. Cuando una persona piensa, retune diversos pensamientos en un orden. Cuando la
combinacién de pensamientos se apoya mutuamentey tiene sentido en conjunto, el pensamiento es logico. Cuando
la combinacién no se apoya mutuamente, es contradictoria o no tiene sentido, la combinacion no es logica. El
pensamiento puede ser mas o menos logico. Puede ser coherente e integrado. Puede tener sentido en conjunto o

ser contradictorio o conflictivo.

Preguntas para hacer al contenido:
« ;Tiene esto sentido?
« ;Existe una relacion entre los parrafos?
« ;Existe unarelacion entre el primery el Gltimo parrafo?
« ;Esoquedice, se desprende de la evidencia dada?

. Imparcialidad (Paul&Elder,2013): libre de prejuicios, deshonestidad, favoritismo, interés propio, engafio o injusticia.

Los seres humanos pensamos naturalmente desde una perspectiva personal, desde un punto de vista que tiende a
privilegiar nuestra posicion.

La imparcialidad implica tratar todos los puntos de vista relevantes por igual, sin referencia a los propios
sentimientos o intereses. Dado que todo el mundo tiende a estar sesgado a favor de su propio punto de
vista, es importante. mantener la norma intelectual de imparcialidad en el primer plano del pensamiento.

Esto es especialmente importante cuando la situacion puede exigirnos examinar cosas dificiles de ver o renunciar a
algo a lo que prefeririamos aferrarnos. Pensar puede ser mas o menos justo. Siempre que haya mas de un punto de
vista relevante en la situacion o en el contexto, el pensador esta obligado a considerar de buena fe esos puntos de
vista relevantes. Para determinar los puntos de vista relevantes, hay que fijarse en el punto en cuestion.

Preguntas para hacer al contenido:
« ¢Tengo uninterés personal en este asunto?
« ;Serepresentan los puntos de vista de otros justamente?

B NOTAS




¢Por qué es importante?

Los estandares intelectuales son importantes para luchar contra la desinformacién porque proporcionan un marco
comun para evaluar la informacién e identificar la desinformacién. Estas normas se basan en los principios del
pensamiento critico, el razonamiento basado en pruebasy la honestidad intelectual.

Por ejemplo, pueden ayudarnos a identificar sesgos y prejuicios en la informacion. Estos elementos son comunesenla = ‘
desinformacién dado que esta se presenta de forma que apela a nuestras emociones o desencadene nuestro sesgo de
confirmacién, deberiamos sospechar de su credibilidad. .

También contribuyen a evaluar las pruebas que otros nos presentan en apoyo de un argumento o una afirmacion. Esto
incluye considerar la fuente de las pruebas, la metodologia empleada para reunirlas y la forma en que se presentan.

Los estandares intelectuales universales nos permiten detectar falacias logicas en los argumentos que nos dan. Las
falacias no son mas que errores de razonamiento que pueden utilizarse para manipular a las personas y hacerles creer
cosas que no son Ciertas' ................................................. .

Finalmente, entre otras muchas cosas, nos ayudan para evaluar la informacion e identificar la desinformacion. El
pensamiento critico implica hacer preguntas, buscar pruebas y considerar diferentes perspectivas.

Ademas de estos beneficios, conocer los estandares universales intelectuales también puede ayudar a crear una
sociedad mas informaday civil. Cuando las personas son capaces de evaluar criticamente la informacién e identificar la
desinformacién, es menos probable que se dejen engafiar por afirmaciones falsas o engafiosas. Esto puede conducira o :
una mejor toma de decisiones y a un discurso publico mas productivo.

Entre los estandares intelectuales universales que repasaremos en esta leccion estan:

a) Exactitud: la informacién debe ser exacta y estar actualizada.
b) Imparcialidad: La informacién debe presentarse de forma neutral e imparcial.

¢) Razonamiento basado en pruebas: Los argumentos deben apoyarse en pruebas procedentes de fuentes creibles.

)
d) Coherencia logica: Los argumentos deben ser légicamente coherentes y estar libres de falacias.
e) Honestidad intelectual: La informacién debe presentarse de forma honesta y transparente.



W A. Materiales @n NOTAS

1. Impresion de mensaje enviado por el director de un centro educativo a través de la cuenta de redes socialesde la - .
institucion (Anexo 1). Uno por participante

2. 3juegos de tarjetas de colores con los 8 estandares intelectuales universales (Ver Anexo 2). _
a) Puede asignar colores a las tarjetas; sin embargo, el color no tiene un significado para esta actividad

b) En un lado de la tarjeta, coloque el estandar intelectual universal, por ejemplo, logica. Del otro lado de la tarjeta, - :
en blanco, coloque una de las preguntas que se incluyen para evaluar los aspectos del discurso que se plantea
en el Anexo 1. Para ver un formato de las tarjetas,veaAnexo 2. .

3. Cuadro comparativo de los estandares que cumple o no el discurso del Anexo A u otro ejemplo analizado o
investigado por la persona tutora.

ﬁ Preparacion de la persona facilitadora :

1. Comprender las diferencias entre los criterios y las preguntas que estos hacen para mantener una discusion fluida ... .
con las personas participantes y dar detalles o resolver dudas para cuando la conversacion lo amerite.

2. Barajar las tarjetas antes del inicio de la actividad .

Metodologia de la sesion
ﬂ&g Introduccién

La leccién tiene como propdsito que las personas participantes cuestionen o reflexionen sobre contenidos de

entretenimiento que ven en sus redes sociales y que presentan vacios de informacién. A partir de los estandares ... :
intelectuales universales adaptados y traducidos de Paul & Elder (2013), se pretende que las personas participantes
conozcan las preguntas y hagan preguntas al texto o video para detectar si es claro, exacto, relevante, preciso, profundo,
amplio, légico e imparcial.

En un segundo momento, la leccion busca aplicar los estandares a un discurso producido o investigado por la persona
tutora. En la primera actividad de esta leccion, se sugiere dar impreso el discurso del Anexo A, entregar las tarjetas
de colores (sin un significado de color particular) previamente elaboradas y pedir a las personas participantes que - .
reflexionen sobre la pertinencia de esa pregunta para el discurso, es decir, si el discurso responde o no a esa pregunta.
A medida que se discute el contenido y las preguntas que no responde, las personas participantes van marcando en la
hoja de registro, el cumplimiento o no de ese criterio para discutir, al final, qué caracteristicas, debilidades o proposito
tiene ese discurso para nuestra percepcion y sus posibles implicaciones para la desinformacion.




I Actividad 1: Preguntas que le hago al contenido para ir mas alla de las palabras

—

Introduccion a la leccion

N W N

. Esta actividad puede hacerse en el pleno con las personas participantes.

. Entregue el discurso impreso preparado en el Anexo 1.

. Lea el contexto que se ofrece y cambie su tono de voz para emular durante la lectura el discurso oral.

. Distribuya las tarjetas con las preguntas que los estandares universales intelectuales hacen al contenido. Las tarjetas

deben distribuirse del lado de la pregunta y no del estandar (Ver Anexo 2).

. Entregue la hoja de puntajes (Anexo 3) para evaluar la cantidad de elementos informativos que proporciona el

director en su post.

. Pida que cuenten cuantos puntos informativos obtiene el director en su post.

Preguntas para la discusion

a) ;Qué preguntas podemos hacerle a este post del director de la institucién educativa?

b) ;Qué informacién nos falta para poder precisar de qué se trata? CONTEXTO

c) ¢{Como se disefa el post? ;Qué sesgos puede activarnos para que no le hagamos preguntas? SESGO OPTIMISTA
porque nos habla de aspectos positivos y que conseguira la institucion educativa. Esto no nos permite ver que
existen vacios en lo que el director esta diciendo y que necesita responder o indicar varios aspectos antes de
poder aceptarlo como informativo.

d) ;{Qué puntaje obtiene el director cuando evaluamos las preguntas que debe responder? ;Es su discurso o post
informativo?

e) ;{Qué podemos decir de un post que nos hace sentir bien pero que no nos aporta informacion?

f) ;Qué otras personalidades utilizan estas maneras de expresarse? ;Por qué sera?

Conclusiones de la leccion

Los estandares intelectuales son esenciales para evaluar la informacion y combatir la desinformacién. Comprender
estas normas nos permite evaluar mejor la credibilidad de las fuentes e identificar la informacion falsa o engafiosa.
Los estandares son normas o valores ampliamente aceptados como importantes para el pensamiento critico y la
investigacion intelectual.

La desinformacion es informacién falsa o engafiosa que se difunde deliberadamente para engafiar a la gente. Puede
difundirse a través de diversos canales, como las redes sociales, los sitios web de noticias y los foros en linea.
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Tal como hemos visto a lo largo de las lecciones esta puede ser perjudicial porque puede llevar a las personas a tomar

malas decisiones sobre su salud, sus finanzas y sus relaciones. También puede socavar la democracia y la cohesién

social. @ﬂ NOTAS
Todos podemos ayudar a combatir la desinformacion siendo criticos con lainformacion que consumimosy compartiendo
informacién soélo de fuentes creibles. También podemos educar a los demas sobre la importancia de las normas

universales intelectuales y los peligros de la desinformacion. :

‘a eos .

Anexo 1: Texto para analisis
Contexto: El director de su institucion educativa publica el siguiente mensaje en el perfil oficial de la instituci6nen
Instagram, Facebook y Twitter. En Tik Tok, publica un video.

A continuacién, se ofrece la transcripcion:

“Buenos dias a todos y todas.

Hoy me dirijo a ustedes para hablar sobre el futuro de nuestra institucién educativa.

Como ustedes saben, el mundo estd cambiando a un ritmo acelerado. La tecnologia, la economia y la sociedad estdn
evolucionando constantemente. T T T T
En este contexto, es importante que nuestra casa se adapte a los cambios y siga siendo una institucion lider en educacion. -+ .
Para ello, debemos sequir innovando y desarrollando nuevos programas y cursos. Debemos también preparar a nuestros y
nuestras estudiantes para los desafios del futuro.
En los ultimos afos, hemos hecho grandes avances en este sentido. Hemos lanzado nuevos programas en dreas como la
inteligencia artificial, la ciencia de datos y el emprendimiento.
También hemos invertido en la investigacidn y el desarrollo. Nuestro objetivo es crear un entorno que fomente la creatividad -+ :
y el pensamiento critico.

Sinembargo, atin queda mucho por hacer. Debemos sequir trabajando para asegurarnos de que nuestra institucién sea de

vanguardia.

Para ello, debemos ser valientes y tomar decisiones dificiles. Debemos también estar abiertos al cambio y a las nuevas

ideas. ................................................. .

Estoy seguro de que, juntos, podemos construir un futuro brillante para nuestra institucion educativa.” :




Anexo 2: Formato para disefio de tarjetas con preguntas y criterios de estandares intelectuales universales

. ¢Puedesermas | |+ <¢Comonosayuda
especifico? J L con el asunto o

. | } asuntos?

g ¢Puede expresar N ¢Atiende la respuesta

. su punto de otra 1 a aspectos mas

° fOrman ’ significativos?

¢Habra que '. ¢.Eso que dice, se

¢ considerar otra J [ desprendedela

Y perspectiva? ol evidencia dada?
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Precision Relevanecia
Clariclee Profundidad
Apnplitud Logica
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Anexo 3: Tabla de registro de criterios que cumple o incumple el discurso

Estandar Pregunta Respuesta a la pregunta
Si No

;Puede explicar o ampliar sobre ese asunto?

Claridad ¢Puede expresar su punto de otra forma?

¢Me puede dar un ejemplo?

;Es eso cierto?

Exactitud ¢Como se puede verificar?

¢Como se puede corroborar que es cierto?

;Qué relacion tiene con el problema?

Relevancia ¢Como afecta eso al problema?

¢{Como nos ayuda con el asunto o asuntos?

;Puede ser mas especifico?
Precision (Puede ofrecer mas detalles?

¢Puede dar un ejemplo?

¢En qué medida la respuesta contesta la pregunta en toda su
complejidad?

Profundidad ¢En qué medida considera todos los problemas del asunto?

¢{Atiende la respuesta los aspectos mas importantes y
significativos?

¢Habra que considerar otra perspectiva?

Amplitud ¢Habra otra forma de examinar la situacion?

(Qué perspectivas no se incluyen en el discurso?

;Tiene esto sentido?

¢Existe una relacion entre los parrafos?

Logica i » ) . .
¢Existe una relacion entre el primery el dltimo parrafo?
(Eso que dice, se desprende de la evidenciadada?
o ¢Tengo un interés personal en este asunto?
Imparcialidad .

;Se representan los puntos de vista de otros justamente?

Puntos informativos obtenidos
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al crecimiento y desarrollo del pais, generando oportunidades para todos los sectores de la sociedad. Nuestra
administracién ha trabajado incansablemente para mejorar la estabilidad econdmica y promover la inversion, lo que ha
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 5 | Mirol en el ecosistema: produzco informacion respetuosa
PARTE A | Creaciony publicacién de contenidos

LECCION 1 | Creaciony planificacion de contenidos en redes

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer qué son los contenidos

2. Determinar objetivos de comunicacion para los contenidos
3. Conocer los tipos de fuentes de informacién.

4. Crear contenidos responsablemente

@Eq Conceptos que desarrollar en la leccion

1. Contenidos para redes sociales: Son creados para orientar, informar, educar, entretener y ayudar a las personas
dentro del conjunto que se ha definido como publico objetivo. (We are Content, 2023)

De acuerdo con la Universidad Anahuac de México, los contenidos para redes sociales hacen referencia a la
produccion de textos, articulos, imagenes, videos, audios, etc. Ofrecen informacion o entretenimiento y pueden ser
difundidos por medio de canales o plataformas. (Anahuac, 2023)

2. Objetivos de comunicacién: es el planteamiento de una meta o un propésito a alcanzar. El objetivo es el primer paso
en una planificacién de contenidos, es el enfoque o linea directriz para producir los mensajes, elegir los canales 'y
la periodicidad de las publicaciones. Los principales objetivos de comunicacién ya sea en el entornos digitales o no
digitales son: informar, persuadir, motivar, educar, entretener. (MINEDUC, 2009)




3. Integracion de la informacién en los contenidos.

Cuando creamos contenidos debemos valorar el tipo de informacién que vamos a incluir en este sentido lo aprendido
en la leccién sobre fuentes confiables de informacion es imprescindible para ponerlo en practica en la integracion
de la informacién en los contenidos. La habilidad para la integraciéon de informacion a los contenidos descansa
precisamente en identificar la informacién, analizar, comparar para luego incluir o descartar, a continuacion, se
enuncian las recomendaciones para la integracion de la informacion a los contenidos.

a) Comparareintegrarlainformacion nueva con nuestros conocimientos previos. Es decir, usted debera preguntarse
si la informacion que estd considerando tiene un valor afiadido.

b) Establecer si la informacion satisface las necesidades de informacion que tenemos y si contradice o bien verifica
la informacién de otras fuentes

¢) Seleccionar la informacion que aporta EVIDENCIAS sobre el tema

d) Analizar, pensar y determinar si la informacién que usted quiere afiadir a sus contenidos esta rechazando otros
puntos de vista encontrados y evaluar su confiabilidad.

e) Comprender que la informacion esta en constante cambio y que esos cambios dependen de la construccion
social y de la investigacion constante y que la misma esta siempre determinada por el contexto social, cultural,
principios, rasgos psicolégicos y valores de quien la produce.

4. Fuentes de informacién confiables:

Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la informacién. Hacemos

uso de ellas para sacarinformacion para la elaboracidén de nuestros contenidos, a continuacién, los principales tipos

de fuente de informacion:

a) Fuentes primarias: contiene informacion original que no ha sido publicada por nadie mas y por ende no ha sido
filtrada, evaluada ni interpretada anteriormente. Pueden tener formato impreso o digital.

b) Fuentes secundarias: contienen informacion primaria pero que ha sido sintetizada y reorganizada. Facilitan
su comprension. Se usan cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable o es necesario
ampliar la informacién de una fuente primaria.

c) Fuentes terciarias: pueden ser fisicas o virtuales y contienen informacion de una fuente secundaria. Forman
parte de la coleccion de referencia de una biblioteca. Ejemplo de ello son las guias de obras de referencia o las
bibliografias.

5. Tipos de recursos informativos: son los que permiten adquirir, ampliar o comunicar datos y conocimientos con el fin
de resolver una necesidad de informacion (Moscoso, 1998)- ;Segun la Universidad de Guadalajara (2023), también
incluye:

a) Obras monograficas: libros, folletos, hojas sueltas, las tesis.

b) Publicaciones periddicas: revistas, peridédicos boletines, diarios

c) Obras de consulta: diccionarios, enciclopedias, manuales, tesauros, antologias, directorios, indices, anuarios,
biografias, cronologias

d) Audiovisuales: peliculas, documentales, audios, etc.
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6. La confiabilidad de la informacién:
dependera de los criterios ensefiados en la leccion de la unidad 3, correspondiente a la curacién de contenidos. Lo @[] N OTAS
mas importante a ensefiar en este item es que para comunicar de forma responsable debemos analizar si las fuentes
de informacion que hemos utilizado son confiables o no, y eso dependera de los criterios sefialados anteriormente.
El principio basico para ensefiar es: COMPARTIMOS Y UTILIZAMOS UNICAMENTE LA INFORMACION CONFIABLE, si una
informacién nos deja la mas minima duda sobre su origen y veracidad NO LA UTILIZAMOS.

7. Redaccion de los contenidos:

Es importante conocer que existen diferentes tipos de textos, antes de empezar a redactar nuestros contenidos
debemos conocerlos. A continuacion, se incluyen los principales tipos de textos:

a) Resumen: es una sintesis de las principales ideas de un texto, expone brevemente un tema. No incluye opiniones
o comentarios sobre el tema.

b) Ensayo: Es un texto en prosa en el que el autor expone sus ideas, en el mismo se incluyen juicios del autor sobre
el tema.

¢) Informe: el texto describe las caracteristicas, resultados y acontecimiento sobre un tema o situaciéon. Admite
interpretacién personal de la situacion, sugerencias y recomendaciones.

d) Resefa: texto breve que sintetiza una obra (literaria, artistica o cientifica), puede incluir una evaluacion u opinién
sobre la obra.

e) Ponencia: es una exposicién sobre un tema que se hace para una audiencia, el proposito de la ponencia es
generar una discusién colectiva.

f) Articulo: texto que proviene de una persona especialista sobre un tema especifico en el cual se vierte su andlisis
o punto de vista.

8. Uso de apoyos visuales para comunicar informacién: los apoyos visuales son todos los recursos que usamos para
fortalecer la comunicacion sobre un tema. Su objetivo es fijar en la mente del publico las ideas mas relevantes
del discurso. Los apoyos visuales dependeran del tema y de la audiencia o publico meta. A continuacién, algunas
recomendaciones para la elaboracién de apoyos visuales:

a) Usar una tipografia legible. Se prefieren letras como Arial o Calibri, puesto que son tipografias planas sin
“adornos”, con un tamafo de 22 puntos como minimo, para facilitar la lectura.

b) Debe preferirse el contraste de colores entre el fondo y las letras, asegurando que sean perfectamente visibles,
por ejemplo, fondo blanco y letras negras o viceversa. Es importante tomar en cuenta que los fondos oscuros y
brillantes cansan la vista de la audiencia (por ejemplo, los colores neén no se recomiendan)

c) Debe priorizarse el uso de imagenes en lugar de texto. El texto debe limitarse a lo indispensable para los apoyos
visuales.




9. Oratoria:
es una competencia imprescindible para la transmisién de ideas y conocimientos; se refiere a la facultad de hablar
o escribir de modo eficaz para deleitar, conmover o persuadir (Real Academia Espafiola, 2023). La oratoria implica
desarrollar las siguientes habilidades:

+ Lectura precisa + Buena modulacion

« Articulacion clara « Solidez en la argumentacion

« Pronunciacién correcta « Claridad en la exposicion

+ Lectura fluida « Uso adecuado de los ademanes
+ Uso adecuado de las pausas » Contacto visual

« Enfasis en las ideas principales + Naturalidad

« Volumen adecuado « Aplomo

¢Por qué es importante?

Esta leccion es basica para la creaciéon de contenidos confiables y responsables, es importante que el estudiantado
comprenda que todo lo que publicamos en el ciber espacio es de dominio publico, es decir, aunque usemos filtros para
la privacidad, el mensaje siempre llega a nuestra red privada y la red puede compartir ese contenido ya sea haciéndolo
pasar como propio, o compartiéndolo como imagen, por ende, la responsabilidad a la hora de compartir es obligatoria.

El segundo principio basico es que las publicaciones provocan emociones y que las emociones implican acciones, eso
significa que todo contenido tiene unaimplicaciény que depende finalmente de quien genera el contenido las reacciones
que estos contenidos pueden causar en el sistema informativo. Esas reacciones pueden ser positivas o negativas.
Podemos contribuir a ensefiar, informar, entretener, y también podemos contribuir a manipulary desinformar.

En las redes sociales, utilizamos nuestros contenidos para entretener, informar, conectar, etc., conforme a lo aprendido
en las lecciones anteriores; por tanto, aprender a crear contenidos de calidad y responsablemente es necesario en
los tiempos polarizados que vivimos en el mundo entero. Contribuir a la estabilidad del sistema informativo y no a su
polarizacion es una responsabilidad de todos y todas.



W A. Materiales ﬁ Preparacion de la persona facilitadora

1. Entregue, plumas, plumillas u otro tipo de 1. Estudiar la secuencia de las actividades, los puntos
instrumento para escribir. Aseglrese de que sean a enfatizar en cada una y las preguntas de discusién
tipos diferentes y que cada persona participante precisas para estimular la continuidad de la leccién.

tenga uno distinto.

2. Paginas de papel blancas (tres por participante)
para tomar notas durante la leccién.

3. Hojas de papel de colores
4. Papeldgrafos
5. Plumones

Metodologia de la sesidon
%O Introduccion

Esta La leccion realiza una serie de actividades secuenciales con el proposito de ensefiar a las personas participantes a
elaborar contenidos de calidad y responsables, utilizando los conceptos y desarrollando las habilidades descritas en la
seccién de conceptos, en el orden establecido.

B NOTAS




I Actividad 1: Definiendo objetivos de comunicacién cuando creo contenidos

—)
Introduccion a la leccion

1. Entregue lapiceros, plumas, plumillas u otro tipo de instrumento para escribir. Aseglirese de que sean tipos
diferentes y que cada persona participante tenga uno distinto. Entregue una pagina de papel blanca para que las
personas participantes escriban

2. Comience la sesién compartiendo ya sea impreso o proyectada la publicacién contenida en el anexo 1.

3. Guie a las personas participantes para encontrar el objetivo para ello pregunte lo siguiente: ;qué quiere decir la
publicacién?, ;qué quiere la publicacién que usted haga?, ;a quién cree que va a dirigida?

4. Pidaalas personas participantes que escriban en su papeleta blanca cual es el objetivo de la publicacion, recordarles
que los objetivos inician con un verbo en infinitivo.

5. Dé un ejemplo: Informar a la poblacion sobre el posible impacto de la depresidn tropical 21 a fin de prevenir
desastres.

Contestar las preguntas que se hicieron en el numeral 3. Una vez contestadas las preguntas pida que revisen su
objetivoy que incluyan la informacién de las respuestas. Por ejemplo:

“Informar a la poblacion sobre el posible impacto de la depresién tropical 21 para prevenir desastres y que se desplacen
a los albergues préximos a sus zonas de vivienda”

6. Pedir a las personas que peguen sus papeletas en pizarras o caballeres, o en las paredes del local de la capacitacion.

l Actividad 2: Creando contenidos que cumplan un objetivo

Indicaciones:

1. Todos los participantes deberan elegir una papeleta de las que estan pegadas en la pared, nadie debe quedarse con
la misma publicacion que hizo.

2. Pedir que cada uno analice el objetivo redactado en la actividad 1. Con la papeleta que eligieron o les tocé, deberan
realizar las siguientes actividades en forma individual.

a) Escribir tres publicaciones que cumplan con el objetivo escrito en la papeleta, las publicaciones deben de ser
diferentes entre si.

b) Pedir a las personas que anoten en hojas de colores, para cada publicacion que crearon qué accion consideran
que estaria generando (una hoja por publicacién)

¢) Pedir a las personas que anoten también qué emocidn esta siendo generada por medio de la publicacién.



. Pedir a las personas participantes que expongan en el pleno sus publicaciones.

a) Enlaexposicion deben tomar en cuenta los conceptos aprendidos sobre oratoria para exponer sus publicaciones.

b) Para cada participacion, se hara una evaluacién de pares, es decir que sus compariero/as deberan evaluar si las
publicaciones expuestas a) cumplen con el objetivo planteado, b) provocan algun tipo de emocién, c¢) provoca
algun tipo de accion.

¢) En parejas deberan explicar si hay diferencia entre el objetivo de la publicacién y el impacto logrado.

. Pedir a las personas participantes que peguen sus papeletas junto con el objetivo elegido en la pared, pizarra o

caballete (para cada objetivo deberan colocarse las publicaciones)

‘l Actividad 3: Incluyendo informacién confiable a las publicaciones

1.

Pedir a las personas participantes que nuevamente roten en el salén y que elijan un objetivo y sus respectivas
publicaciones (deben de ser diferentes a los que ellos crearon, es decir utilizaran la creacion de otro de sus
compaiieros de clase)

. Solicitar al estudiantado que elijan informacién a incluir en sus publicaciones (las que ya tienen deben ser

modificadas con nueva informacion) y que ponga en practica lo aprendido sobre las diferentes de fuentes de
informacién y su confiabilidad.

. Pedir que reconstruyan los contenidos incluyendo fuentes confiables que complementen las publicaciones.
. Pida que expongan su trabajo en el pleno y que se centre en explicar por qué eligié una determinada fuente para

fortalecer su publicacion.

. Pregunte a sus pares (los otros estudiantes) si consideran que la fuente utilizada para cada publicacion es confiable.

Dependiendo del tiempo que utilice la persona tutora, deberd decidir si aplica a las 3 publicaciones creadas o solamente
auna.

Conclusiones de la leccion

El objetivo de los contenidos determina las caracteristicas de cada publicacion. Es importante ser responsables en la
forma en que comunicamos porque cada publicacién que realizamos tiene un impacto en el interlocutor, ese impacto
pasa porunaemocion hasta llegaraunaaccidn. Las redes sociales no son pasivas, hace ratos dejaron de estar inicamente
en el ciberespacio, ahora su impacto llega hasta provocar acciones en el mundo real. Finalmente, ninguno es inocente,
usted es responsable de la accién que provoque su publicacion.

B NOTAS
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Anexo 1:Publicacion sobre inundaciones

P #ElObservatoriolnfc

B ina
8:02 p. m. Se mantienen las probabilidades altas (60 % - 80 %) de
inundaciones urbanas que dificulten el trédfico y paso peatonal en los

municipios del Valle de San Andrés, el Area Metropolitana de San Salvador
(principalmente al norte), Zacatecolucay...

Informa

ATENCION .................................................

@ ................................................. |

e ™

Inundaciones urbanas
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Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 5 | Mirol en el ecosistema: produzco informacion respetuosa
PARTE B | Lasemocionesy el contenido

LECCION 1 | Elpoder de mis palabras en linea

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer el concepto de “Etiqueta en linea”

2. Comprender la importancia de pensar en las palabras que utilizamos porque cada persona interpreta las cosas de
manera diferente.

3. Identificar como los usos de las palabras, imagenes y gifs pueden interpretarse de distinto modo y generar
incomodidad.

4. Reflexionar qué tipo de mensajes generan interaccién positiva con otros usuarios sin dafiarlos y cudles no.

(%nq Conceptos que desarrollar en la leccion

1. Netiqueta (Kaspersky Lab, 2023): Netiquette es una palabra inventada a partir de las palabras net (red) y etiquette
(etiqueta). La netiqueta describe asi las normas de conducta para una comunicacion respetuosa y adecuada en
Internet. La netiqueta suele denominarse etiqueta en Internet. No se trata de normas juridicamente vinculantes, sino
dereglas de etiqueta recomendadas. La netiqueta se utiliza sobre todo para tratar con desconocidos en Internet. Las
normas de netiqueta dependen mucho de la plataforma y de sus participantes.




2. Utiliza las normas de conducta en linea que sigues en la vida real (Kaspersky Lab, 2023). Cuando te comuniques
online, recuerda las normas de etiqueta que sigues en tu vida cotidiana. Abstente de insultar, provocar, amenazar
o injuriar a los demas. Respeta las opiniones de tus interlocutores y expresa criticas constructivas. Recuerde que
puede ser denunciado por insultar en linea.

3. Discurso de odio (Naciones Unidas, s.F.): Discurso ofensivo dirigido a un grupo o individuo y que se basa en

caracteristicas inherentes (como son la raza, la religion o el género) y que puede poner en peligro la paz social.
Para proporcionarun marco unificado en las Naciones Unidas que aborde este problema a nivel mundial, la Estrategia
y Plan de Accion de la ONU para la lucha contra el discurso de odio define este discurso como "cualquier tipo de
comunicacion ya sea oral o escrita, —o también comportamiento— , que ataca o utiliza un lenguaje peyorativo o
discriminatorio en referencia a una persona o grupo en funcién de lo que son, en otras palabras, basandose en su
religion, etnia, nacionalidad, raza, color, ascendencia, género u otras formas de identidad".
Discurso del odio (Kaspersky Lab, 2023). La llamada incitacién al odio en Internet es un problema creciente,
especialmente en las redes sociales. A menudo se encuentra en comentarios ofensivos bajo fotos o posts. Sin
embargo, de vez en cuando hay acciones coordinadas de actores especificos que unen sus fuerzas con el Unico
propésito de difundir comentarios de odio. No esinfrecuente que grupos marginales sociales o religiosos, extranjeros
o personas de raza negra se conviertan en victimas de tales acciones.

{Qué se puede hacer contra la incitacion al odio? Si se encuentra con este tipo de declaraciones en Internet,
debe denunciarlas al proveedor del sitio web. A menudo encontraras la opcion de denunciar una publicacién
directamente debajo de ella en las redes sociales. Los proveedores tienen la obligacién legal de eliminar los
contenidos manifiestamente ilegales en un plazo de 24 horas.

Ademas, puedes acercarte activamente a los difusores de la incitacion al odio e intentar invalidar sus declaraciones
y, posteriormente, educar a los autores. Es aconsejable preguntar por los supuestos “hechos” y adoptar una postura
clara contra el odio. Dirija la discusién en una direccion mas positiva. Sin embargo, en ninguna circunstancia
reacciones con odio o insultos. También podrias ser responsabilizado por ello.

4. Caracteristicas del discurso de odio (Naciones Unidas, s.F.):

a) Se puede materializar en cualquier forma de expresion, incluidas imagenes, dibujos animados o ilustraciones,
memes, objectos, gestos y simbolos y puede difundirse tanto en Internet como fuera de él.

b) Es “discriminatorio” (sesgado, fanatico e intolerante) o “peyorativo” (basado en prejuicios, despectivo o
humillante) de un individuo o grupo.

) Se centra en “factores de identidad” reales o percibidos de un individuo o grupo, que incluyen: “su religion, etnia,
nacionalidad, raza, color, ascendencia o género”, pero también en otras caracteristicas como su idioma, origen
economico o social, discapacidades, estado de salud u orientacién sexual, entre otras muchas.



5. Piensa en la persona (Kaspersky Lab, 2023): Piensa en la persona que hay detras del ordenador cuando redactes tus
mensajes. No te estds comunicando con una maquina, sino con personas reales. Ademas, ten en cuenta qué y cdmo @n N OTAS
escribes. Porque Internet no olvida nada. Una captura de pantalla o una copia de tus mensajes se hace rdpidamente
y sigue existiendo, aunque los borres después.

6. Presenta tu mejor cara en Internet (Kaspersky Lab, 2023): La comunicacion en Internet conlleva un cierto anonimato.
Ese anonimato no existe en la vida real cuando hablas con alguien cara a cara. A menudo, este anonimato hace que
muchos usuarios bajen el umbral de inhibicion y se comporten de forma grosera en linea si, por ejemplo, no estas
de acuerdo con ellos. Sé amable y respetuoso, aunque no estés de acuerdo. La buena netiqueta se caracteriza por el
respeto, la educacion y la profesionalidad.

Un consejo: por lo general, debes abstenerte de escribir mensajes o palabras sueltas totalmente en mayusculas,
aunque quieras dar mas expresividad a estas secciones. Al fin y al cabo, las mayUsculas en Internet significan gritar
y suelen considerarse de mala educacién.

7. Perdonar los errores de los demas (Kaspersky Lab, 2023). Todos los que se conectan a foros y redes fueron alguna
vez principiantes. Como en cualquier otro campo, se pueden cometer errores de principiante. En lacomunicacion en
linea, pueden ser una falta de etiqueta o de modales. A menudo se trata de faltas de ortografia, preguntas superfluas
o respuestas demasiado largas. Teniendo esto en cuenta, es importante perdonar los errores de tus interlocutores.
Si se trata de errores menores, es mejor no reaccionar. Si se trata de un error importante, por ejemplo, una cita
equivocada, mensajes escritos so6lo en mayusculas o faltas de gramatica y puntuacién, lo mejor es sefialarselo a la
persona en un mensaje privado.

Un consejo: el sarcasmo escrito no siempre es reconocible por todos en Internet. Por eso es mejor ser objetivo. Siaun
asi quieres expresar tu sarcasmo entre amigos o compafieros cercanos, utiliza emojis como smileys o GIFs. Elegidos
con cuidado, los emojis pueden reforzar tu mensaje de manera negativa.

8. Respeta la intimidad de los demas (Kaspersky Lab, 2023). Esta norma debe seguirse no sélo en el uso cotidiano de
la comunicacioén en linea, sino también en el trabajo. No te limites a reenviar informacién que te hayan enviado sin
obtener antes el permiso del remitente original. Cuando envies correos privados a varios destinatarios, utiliza CCO
(copia oculta) en lugar de CC (copia oculta). A mucha gente no le gusta que sus nombres y direcciones de correo
electrénico se transmitan a personas que ni ellos mismos conocen. Lo mismo sucede con los nimeros de teléfono.
La etiqueta indica que no compartimos nimeros de teléfono sin antes preguntar a la persona si nos da autorizacion.

Esta norma en Internet también se aplica a subir y compartir fotos o videos en los que aparezcan otras personas.
Antes de difundir esos archivos privados, asegurate de consultarlo con las personas afectadas.

Por ultimo, pero no por ello menos importante: Respeta la privacidad de los demas y no te suscribas a boletines,
foros o similares con el nombre o la direccién de correo electrénico de otra persona.




W A. Materiales

1. Elaboraruna PPT sintéticay, sobre todo, con esquemas, sobre las principales caracteristicas del lenguaje que puede
dafiar en lineay los consejos para crear publicaciones respetuosas

. Elabore una diapositiva de PowerPoint con 4 emojis (Ver Anexo 1)

. Elabore frases ofensivas que las personas dicen y que nos hacen sentir mal (Ver Anexo 2)
. Entregue una copia de la rueda de las emociones (Alabau, 2021)
. Coloque en una diapositiva los pasos de la técnica “nombrarlo para controlarlo” (Mindfulness, s.f.)

a b W N

¢Por qué es importante?

En el mundo digital, nuestras palabras son nuestro principal medio de comunicacién con los demas. Sirven para
entablar relaciones, expresarnos y compartir informacién. Sin embargo, si no se usan correctamente, pueden dar lugar
a malentendidos, conflictos e incluso danos.

Conocer las implicaciones de las palabras que utilizamos para comunicarnos en linea nos ayudara a participar en estos
espacios con personas que nunca hemos conocido en la vida real. Por eso es importante elegir las palabras con cuidado
para que el mensaje sea claro y se entienda.

Por otro lado, comunicarnos de manera cortés tanto fuera de las redes como en nuestra vida cotidiana nos ayudara a
construir relaciones. Nuestras palabras pueden influir mucho en la percepcién que los demas tienen de nosotros. Si
utilizamos un lenguaje positivo y respetuoso, es mas probable que establezcamos relaciones sélidas y duraderas con los
demas en Internet.

Conocer el uso correcto de los recursos disponibles en linea nos ayudara a evitar malentendidos. La palabra escrita
puede malinterpretarse facilmente, sobre todo en el contexto de la comunicacion en linea. Si elegimos cuidadosamente
nuestras palabras y evitamos el argot y la jerga, podemos ayudar a reducir el riesgo de tergiversaciones de nuestras
palabras

Cuando estamos en linea, podemos parecer y sentirnos parte de una comunidad anénima de personas que comparten
intereses. Si elegimos nuestras palabras con cuidado, podemos ayudar a protegernos a nosotros mismosy a los demas
del ciberacoso, el hostigamiento y otras formas de abuso en linea.



Metodologia de la sesidon
%O Introduccién

La leccidn inicia hablando de la importancia de las palabras cuando interactuamos con los demas. Las actividades han
sido traducidas y adaptadas de Common Sense Education (2022) con el propdsito de aproximarse al tema desde una
perspectiva no confrontativa y enfocando la importancia de utilizar palabras respetuosas al momento de interactuar
con los demas.

Posterior a la bienvenida, inicia la actividad 1 que consiste en plantear la diferencia entre la comunicacién cara a caray
en linea. Esta actividad finaliza planteando la importancia de que las palabras escritas, sin otro tipo de informacién que
nos ayude a interpretarlas, pueden ser facilmente confundidas en redes sociales.

La leccion continla con la Actividad 2 denominada “cruzar la linea.” El propdsito es presentar expresiones que cruzan la
linea del lenguaje respetuoso tanto en linea como en el cara a cara.

La leccion finaliza con un espacio de discusion y reflexion sobre cdémo el lenguaje es algo que pasa desapercibido, pero,
también puede causar dafo a las personas que conocemosy a las que no, mientras interactuamos en las redes sociales.

I Actividad 1: No es lo mismo

D

Indicaciones:

1. Plantee alasy los participantes la siguiente situacion: Imaginen que al entrar al salon yo les dijera [en tono amistoso,
con una gran sonrisa] “jHola!”. ;Qué emoji encajaria?

2. Pida a lasy los asistentes que muestren su respuesta levantando los dedos (1, 2,3 0 4).

3. Sialguien levanta un nimero distinto del 1, pidele que explique por qué.

4. La persona tutora repite esto dos veces mas, diciendo “Hola” de forma diferente cada vez: una vez con un tono
enfadado y el cefio fruncido, y otra con un tono nervioso o asustado.

5. ¢{Qué pasaria si, en lugar de expresarlo cara a cara, lo expresdramos en un mensaje de texto?
6. Deje que los participantes expresen sus puntos de vista.

B NOTAS




Puntos de discusion

1. ;Han encontrado que los Emojis pueden ser limitados para plantear nuestros sentimientos y puntos de vista? ;Por
qué las plataformas limitan nuestras maneras de interaccién y de expresarnos con los demas?

2. Cuando algo s6lo estd en texto, puede ser aiin mas dificil interpretar lo que alguien quiere decir.

3. Nuestras respuestas pueden ser diferentes seglin quiénes sean porque todos interpretamos el mundo de forma un
poco distinta. Aclara que interpretar significa entender algo seglin nuestro punto de vista.

4. Explique que las palabras pueden ser interpretadas de manera diferente por distintas personas, es importante
pensar en las palabras que utilizamos y en como afectan a la gente. Podemos decir algo sélo para hacer gracia, pero
alguien puede tomarselo en serio y herir sus sentimientos.

5. Esto puede ocurrir en persona y también en Internet. Incluso puede ocurrir mas en linea, porque las palabras son
sélo texto, no estamos cara a cara con otras personas.

| Actividad 2: Cruzar la linea (“Cara a cara”)

—

Indicaciones:

1. La persona tutora coloca una cuerda a lo largo del aula.
2. Marca una mitad del aula “Esta bien” y; la otra mitad “No esta bien”.
3. Haga que las y los asistentes se sitten en el lado “Esta bien” de la linea.
4. Proporcione las siguientes indicaciones:
a) Pida a lasy los participantes que lean las afirmaciones que se presentan en pantalla (Anexo 2)
b) Después de cada afirmacion, deje tiempo para que se muevan o se queden.
¢) Pida que expliquen lo que piensan o sienten
d) Con respecto a sus sentimientos, utilicemos la técnica “Nombrarlo para controlarlo”
i) Pause: Deje de ver la expresion en la pantalla o en el papel
ii) Preglntese: ;Qué estoy sintiendo?
iii) Diga: el nombre del sentimiento que experimenta (vea la rueda)

e) Si es posible, la persona tutora elige uno de cada lado para que debatan las razones por las que la afirmacion
“esta” o “no esta bien.”

f) En los ejemplos en los que digan que no esta bien, preglinteles qué podrian hacer si recibieran ese mensaje de
alguien.

g) Plantee que nos gusta conectarnos para hacer actividades, jugar o pasar tiempo con los amigos. Los mensajes
que hacen que la gente se sienta mal cruzan la linea.



I Actividad 3: Cruzar la linea (Virtual y anénimo) @n N OTAS

—

Indicaciones:

1. Lapersonatutora disefia una aplicacion en una aplicacion como Mentimeter o encuestas de Google u otra aplicacién
para obtener en tiempo real la opinidn de los participantes de manera anénima.

a) Pida a lasy los participantes que vean las afirmaciones que se presentan en pantalla (Anexo 2)

b) Envie un vinculo o QR con la encuesta o sondeo

¢) Después de cada afirmacion, deje tiempo para que piensen y llenen la encuesta o sondeo.
2. Pida que marquen en el sondeo la opcidon que mas represente su punto de vista: “Esta bien” y “No esta bien”.
3. Con respecto a sus sentimientos, utilicemos la técnica “Nombrarlo para controlarlo”

a) Pause: Deje de ver la expresién en la pantalla o en el papel

b) Preglntese: ;Qué estoy sintiendo?

c) Diga: el nombre del sentimiento que experimenta (vea la rueda)

4. Sies posible, la persona tutora consulta o somete a discusién el consolidado de las respuestas para que se debatan
las razones por las que la afirmacién “esta” o “no esta bien.”

5. En los ejemplos en los que digan que no esta bien, preginteles qué podrian hacer si recibieran ese mensaje de
alguien.

6. Plantee que nos gusta conectarnos para hacer actividades, jugar o pasar tiempo con los amigos. Los mensajes que
hacen que la gente se sienta mal cruzan la linea.

Preguntas para la discusion

1. ;En qué situaciones de redes sociales nos gustaria poner limites o dibujar la linea?
2. ;{Qué sentimos cuando esas situaciones pasan?
3. ¢Por qué no solemos poner limites a lo que nos dicen en redes?




Conclusiones de la leccion

Las redes sociales son una poderosa herramienta de comunicacion, pero es importante ser conscientes del lenguaje
que utilizamos. Nuestras palabras pueden tener un gran impacto en los demas, y debemos esforzarnos por utilizar un
lenguaje respetuoso, inclusivo y amable. Es por esto por lo que es importante tener en mente:

. Nuestras palabras importan. El lenguaje que utilizamos en las redes sociales puede tener un impacto real en los

demas. Puede herir los sentimientos de la gente, difundir informacién errénea e incluso provocar violencia.

. Debemos ser conscientes de nuestra audiencia. Cuando publicamos en las redes sociales, llegamos a un publico

muy amplio que puede incluir a personas de todas las profesiones y condiciones sociales. Debemos ser conscientes
de las palabras que utilizamos y de cbmo pueden ser interpretadas por diferentes personas.

. Evitar el uso de estereotipos y generalizaciones perjudiciales. Cuando utilizamos estereotipos y generalizaciones

perjudiciales, estamos perpetuando los prejuicios y la discriminacion. Debemos esforzarnos por utilizar un lenguaje
preciso y respetuoso con todas las personas.

. Denunciemos el discurso del odio y el lenguaje dafiino. Cuando veamos expresiones de odio y lenguaje dafino

en las redes sociales, debemos denunciarlas. Podemos hacerlo denunciando la publicaciéon, comentando con una
respuesta respetuosa o simplemente bloqueando al usuario.

. Seamos modelos positivos para los demas. Si utilizamos un lenguaje respetuoso e inclusivo en las redes sociales,

podemos ser modelos positivos para los demas. Podemos demostrar que es posible comunicarse eficazmente sin
utilizar un lenguaje dafino.

U‘D Anexos

Anexo 1: Plantilla de emojis

0000

228




Anexo 2: Frases para poner limites
Ly NOTAS

. “Voy a hacer una fiesta en mi casa y no estas invitado/a”

. “Me gusta tu corte de pelo”
. "Gracias por el consejo. La proxima vez, en lugar de decirmelo por mensaje de texto, ; Podrias hacerlo en persona?”

. “Es que sos muy tdxica/téxico”
. ¢Por qué le diste mi nUmero a esa personay no me dijiste?

o U~ W N

. “Le ditu numero de teléfono porque me lo pidi6.”

Referencias biloliografica s  ||R—— .

Alabau, I. (8 de Noviembre de 2021). La rueda de las emociones de Robert Plutchik. Retrieved 1 de Julio de 2023,
from  Psicologia-online.com:  https://www.psicologia-online.com/la-rueda-de-las-emociones-de-robert-
plutchik-4707.html

Common Sense Education. (2022). Leson 1: the meaning of words. Studio.Code.org: https://studio.code.org/s/ — --.oooooiiiii .
coursef-2023/lessons/1

Kaspersky Lab. (2023). What is Netiquette? 20 Internet Etiquette Rules. Kaspersky.com: https://www.kaspersky.com/
resource-center/preemptive-safety/what-is-netiquette

Mindfulness. (s.f.). Name It to Tame It: Label Your Emotions to Overcome Negative Thoughts. Retrieved 5th de July de
2023, from mindfulness.com: https://mindfulness.com/mindful-living/name-it-to-tame-it

Naciones Unidas. (s.F.). Entender qué es el discurso de odio. Naciones Unidad.org: https://www.un.org/es/hate-speech/
understanding-hate-speech/what-is-hate-speech .




Unidad 5: El poder de mis interacciones

Indice de contenidos

Cuadro identificativo del contenido de la leccién
Sintesis de la leccion

Parte B

Descripcién

Objetivos de aprendizaje

Conceptos que desarrollar en la leccién
Contenido

Materiales

Preparacion de la persona facilitadora
Metodologia de la sesién
Introduccion

Actividad 1: mi dieta mediatica
Indicaciones para el desarrollo de la actividad
Preguntas para estimular la discusion
(Por qué es importante?
Conclusiones de la leccion

Anexos 7

Anexo 1: Mi dieta mediatica




Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion
B0 NOTAS

UNIDAD 5 | Mirol en el ecosistema: produzco informacion respetuosa
PARTE B | El poder de mi palabrasy acciones en linea

LECCION 1 | El poder de mis interacciones

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer el concepto de empatia.

2. Aplicar la empatia a situaciones que vemos diariamente en redes sociales y que nos llevan a tomar interacciones
apresuradas que afectan a otros.

3. Reflexionar qué tipo de acciones generan interaccion positiva con otros usuarios sin dafarlos y cuales no.

Ve

(ng Conceptos que desarrollar en la lecciéon

0

1. Empatia (Mufioz Zapata & Chaves Castafio, julio-diciembre de 2013): “motiva a las personas a tener comportamientos
de ayuda, cuidado, evitar el dafio a otro, buscar conciliar diferencias y pedir perdén cuando se reconocen equivocos;
aumenta la independencia en la toma de decisiones y mejora la salud mental” (Pag. 134).

2. Piensa en la persona (Kaspersky Lab, 2023): Piensa en la persona que hay detras del ordenador cuando redactes tus
mensajes. No te estds comunicando con una maquina, sino con personas reales. Ademas, ten en cuenta quéy como
escribes. Porque Internet no olvida nada. Una captura de pantalla o una copia de tus mensajes se hace rapidamente
y sigue existiendo, aunque los borres después.




3. Leo primero y pregunto después (Kaspersky Lab, 2023). ;Tengo alguna pregunta sobre el contenido? Témate su
tiempo para leer atentamente las respuestas de los debates en los que quieres participar. Es muy probable que
alguien ya haya respondido a tu pregunta. Si escribes una respuesta similar a la de otra persona, demuestras a los
demas participantes en el chat que has prestado poca atencion a la conversacion hasta el momento y que, encima,
quieres opinar sin documentarte. Recuerda que las conversaciones en linea pueden suceder muy rapidamente. Por
eso es importante reunir toda la informacién antes de responder o hacer preguntas.

4. Lee para comprender, no para responder (Elmore, 2021)

W A. Materiales

1. Presentacion con los principales consejos dados en la seccion de conceptos

. Descargue el video que se adjunta en la noticia titulada: “VIDEO: Pasajero denuncia maltrato de empleada de
Avianca en Houston” (Pérez, 2023)

. Video descargado de Tik Tok: “Pésimo Servicio de Avianca”

N

. Cartones de colores para anotar las reacciones frente al video
. Stickers de emojis para que los participantes coloquen su reaccién.

o U1 bW

. Stickers de las principales acciones de interaccién en redes sociales: compartir, repostear o citar, comentar o enviar
aunamigo o amiga.

7. Plumones
8. Ruleta de las emociones

é¢Por qué es importante?

La empatia desemperia un papel crucial en las interacciones en linea, al igual que en la comunicacién cara a cara. De
hecho, la empatia es incluso mas importante en el dmbito digital porque puede ser mas dificil transmitir y percibir
emociones e intenciones en linea.

La empatia construye confianza: ayuda a generar confianza entre las personas. Cuando demuestras que comprendes
y te preocupas por los sentimientos y las perspectivas de los demas, es mas probable que confien en ti y se abran a
ti en las interacciones en linea. También nos ayuda a comunicarnos eficazmente. La comunicacion en linea puede
malinterpretarse facilmente o carecer de matices. La empatia permite comprender mejor las emociones e intenciones
que hay detras de las palabras, lo que ayuda a evitar malentendidos y falta de comunicacién.



Si ejercitamos la empatia, nos ayuda a resolver conflictos. Los conflictos en linea pueden escalar rapidamente, y la
empatia puede ser una poderosa herramienta para detenerlos. Permite ver la situaciéon desde el punto de vista de la
otra persona, lo que facilita la busqueda de puntos en comun y la resolucién de disputas. En este sentido, nos permite
apoyar a los demas. En las comunidades en linea y las redes sociales, la gente suele acudir a otros en busca de apoyo
emocional. La empatia te permite proporcionar este apoyo de forma eficaz reconociendo y admitiendo los sentimientos
y experiencias de los demas.

Por otro lado, también fomentar la inclusion porque ayuda a crear un entorno en linea integrador en el que personas
de distintos origenes, culturas y perspectivas se sienten valoradas y escuchadas. Fomenta el sentido de pertenenciay el
respeto por la diversidad.

Ademas, mejora de la colaboracion. En los equipos virtuales y los proyectos en linea, la empatia es esencial para la
colaboracién. Permite a los miembros del equipo comprender los retos, motivaciones y estilos de trabajo de los demas,
lo que puede mejorar el trabajo en equipo y la productividad.

Al practicar la empatia, fomentamos el comportamiento positivo en linea, fomentamos una cultura de respeto,
contribuyendo a un espacio virtual mas civilizado.

La empatia contribuye al bienestar de los individuos y de la comunidad en linea en su conjunto. Ayuda a reducir la
carga emocional del acoso en linea, el ciberacoso y otros comportamientos negativos promoviendo la amabilidad y la
comprension.

Nos ayuda a nuestro crecimiento personal, practicarla puede ser un medio de crecimiento personal y autoconocimiento.
Fomenta la autorreflexion y la superacion personal, ayudando a los individuos a desarrollar una inteligencia emocional
mas fuerte.

Finalmente, puede mejorar nuestra reputacion y credibilidad en linea. Es méas probable que la gente se comprometa
y confie en las personas que muestran empatia en su comunicacién. Sin embargo. También puede ser una manera de
manipular o engafiar a una persona. Asi que, tenemos que estar muy alertas de cuales son las intenciones de esas
publicaciones a través del monitoreo constante del contenido

B NOTAS




Metodologia de la sesidon
%O Introduccioén

La leccién inicia con la explicacién sobre la definicién de empatia, sus tipos y los consejos proporcionados en la seccion
de conceptos.

La leccidn continlia con una actividad en la que se presenta un video viral en redes sociales que genera acoso y ataques
a una empleada de una aerolinea.

La leccién finaliza con un espacio de discusion y reflexion sobre cémo la desinformacién -falta de contexto, titulares
virales y malintencionados y grabaciones que violan la privacidad de las personas- pueden afectar su honor, intimidad
y, ademas, generar graves consecuencias a la persona grabada.

|l Actividad 1: Interesante, pero ;y si te pasara a ti?

Indicaciones

1. Presente la noticia de El Salvador Times (Pérez, 2023) sobre la “denuncia” de una empleada de Avianca que retiene
a un pasajero porque su maleta es muy grande para los estandares de las maletas en los aviones.

2. Entregue las tarjetas y proporcione las siguientes indicaciones:
a) Respondan a la pregunta: ;Como reaccionariamos o reaccionamos nosotros ante este video?
b) La tarjeta sera el comentario que haran

c) Pidales que elijan un emoji para reaccionar, que redacten un posty que indiquen qué harian con el post (reenviar,
comentar, citar o solo reaccionar con emoji).

3. La persona tutora debe monitorear si las interacciones de los participantes con el contenido son respetuosas o son
viscerales.

a) Si las reacciones son viscerales, es un buen momento de recordar la técnica “nombrarlo para controlarlo.”
i) Pausar: Alejar nuestra cabeza de la pantalla o el papel.
ii) Preguntarme: ;Qué siento?
1. Utilicen la “ruleta de las emociones” para encontrar el sentimiento
iii) Decir: El nombre del sentimiento que detecté.



4. Utiliceelvideo para que las personas participantes ofrezcan rasgos sobre la fuente de dénde proviene la informacién,
el tipo de cuenta, la manera de llamar la atencidn y el lenguaje en que se enmarca la informacién. @n N OTAS

5. Reflexione con las personas participantes sobre las reacciones que observa en el post del video. Prepare una
presentacion con capturas de los comentarios en caso de que el sitio en el que imparta en taller no tenga conexién
ainternet.

Preguntas para la discusion

{Qué caracteristicas tiene este perfil?

{Qué haria yo con ese video?

iQué pasa con las personas que son expuestas de este modo en redes sociales?
¢Mi reaccion fue para comprender o para responder automaticamente?

{Qué tiene este post que genera esas emociones en mi?

;Se aclaré sobre la verdad o falsedad del asunto?

;Se aclaro sobre el contexto del asunto?

;Qué otros factores habria que considerar?

© e N A W

{Creen que se puede corregir la informacion errénea o falsa?
10. ;Qué sugiere esto sobre tu propia responsabilidad cuando se trata de compartir informacion?
11. ;Cuales son las consecuencias de esa informacion?

Conclusiones de la leccion

La empatia es un aspecto fundamental de las interacciones en linea que contribuye a una comunicacion eficaz, a
la confianza y a un entorno en linea mas positivo e integrador. Desempefia un papel importante en la resolucion de
conflictos, el fomento de la colaboracion y el apoyo al bienestar de las personasy las comunidades en linea. Al reconocer
y valorar los sentimientos y las perspectivas de los demas, podemos crear interacciones en linea mas significativas y
armoniosas.
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Anexo 1: Mi dieta mediatica




Cuadro idenfiticativo del contenido de la leccion

UNIDAD 5 | Mirol en el ecosistema: produzco informacion respetuosa
PARTE B | El poder de mis palabras y comportamientos en linea
LECCION 3 | El poder de mis comportamientos en linea

TIEMPO PROPUESTO 90 minutos

1. Sintesis de la leccion

U Descripcion
Objetivos de aprendizaje

Al final de la leccion las personas participantes podran:

1. Conocer el concepto de discurso de odio, polarizacién y guerras de ataques
2. Discernir aquellos contenidos que incitan comportamientos en redes sociales
3. Identificar el propésito sitios que buscan que actuemos de esta manera

4. Reflexionar qué rol juega cada usuario que se presta a las dindmicas de ataque hacia los demas participantes en
redes sociales

@E# Conceptos que desarrollar en la lecciéon

1. No abuses de tu poder (Kaspersky Lab, 2023). En Internet, como en la vida real, algunas personas tienen mas poder
que otras. Moderadores en un foro, expertos en empresas o administradores de sistemas. Si tienes mas poder que
los demas, no tienes derecho a aprovecharte de ese poder. No espies a companieros o participantes en chats s6lo
porque tengas los medios técnicos para hacerlo. Por ejemplo, los administradores de sistemas nunca deben leer
correos electronicos privados ni averiguar la estructura salarial de la empresa. Tampoco debemos aprovecharnos
de la confianza que nos da una persona al compartirnos sus contrasefias u otro tipo de informacion privada.



contienen criticas personales agresivas o ataques a una persona. En los chats de grupo, las discusiones acaloradas
degeneran a menudo en las llamadas flame wars. Segiin Web Site Builders (s.f.), también implica reaccionar de
forma hostil ante un mensaje de grupo o un correo electrénico de otra persona, reprendiéndola publicamente o
bombardedndola con mensajes desagradables. Una guerra de insultos se produce cuando dos o mas usuarios se
insultan mutuamente de una manera que va en aumento y que amenaza con no cesar.

Si entras en una discusién de este tipo, mantente al margen. Recuerda siempre que debes tratar a los demas como
te gustaria que te trataran a ti. Las blasfemias no forman parte de la netiqueta. Recuerda también que los insultos
y las amenazas en Internet pueden tener consecuencias legales para ti. Por eso, no caigas en la tentacién de hacer
comentarios de este tipo, ni siquiera en discusiones acaloradas.

3. Defensa diaria contra la desinformacién digital (Vogt, 2019):

a) Sé consciente de su espacio de informacion: “;Cual es tu dieta digital”?

2. Ayuda a mantener bajo control las guerras de ataques (Kaspersky Lab, 2023). Las flame wars son mensajes que f

El primer paso es reconocer tu papel en el entorno informativo actual. Haz balance de la cantidad de medios
de comunicacion e informacion que consumes y si lo haces por eleccién propia. ;Cémo te comparas con un
salvadorefio promedio que ve el teléfono unas 58 veces al dia, ve 5 horas la televisién y pasa 2,5 horas en las
redes sociales? Preguntate: ;Dénde inviertes tu atencidn y si quieres realmente pasar tanto tiempo consumiendo
informacién? ;Confias en lo que ves y te dejas influir por ello?

b) Abandona tu adiccién digital: “Apaga el piloto automatico.”
La economia de la informacion digital toma prestadas tacticas de la industria del juego. El clickbait proporciona
trucos linguisticos atractivos para que hagas clic, pero nunca te da la recompensa que deseas. Desplazarse sin
sentido y hacer clic en espera de algo que finalmente dara sus frutos es una adiccién. Nos desvia de la actividad
productiva y -alerta de spoiler- no hay ningtin “truco raro”.

Las notificaciones de los smartphones estimulan los centros de recompensa del cerebro. YouTube sirve videos
recomendados elegidos algoritmicamente para mantenerte enganchado.

Esto podria llevarte directamente a teorias conspiratorias si no apagas el piloto automatico. Una de las
mejores cosas que puedes hacer para rechazar el contenido manipulador es limitar tu exposicién. Desactiva la
reproduccién automatica en YouTube y toma las riendas de lo que quieres ver a continuacion, si es que quieres
ver algo. Resiste el clickbait: nunca hay una recompensa al final que merezca tu valioso tiempo.

¢) Recupera tu cerebro: “Ponle nombre para controlarlo”

Presta atencion en tus propias emociones cuando veas las noticias o te desplaces por tu feed y leas las
actualizaciones. Site sorprendes experimentando fuertes sentimientos negativos de ira, panico o desesperacién,
especialmente en combinacién con el deseo de actuar en consecuencia, haz una pausa y piensa a quién
benefician tus reacciones negativas.

El uso de narraciones muy emotivas, lenguaje o imagenes graficas suele indicar un intento de manipulacion.

Respira hondo, nombra la emocién que sientes y luego decide si es algo lo bastante importante como para buscar
en otras fuentes para tener una visién completa.




d) Comprueba tus prejuicios: "No me digas lo que quiero oir"

La informacion y las noticias que confirman nuestras creencias preexistentes -que nos hacen sentir inteligentes,
correctos y bien con nuestras elecciones- son muy atractivas. Cuando te relacionas con las noticias y la
informacién de esta manera, las plataformas digitales te mostrardn mas de lo mismo, restringiendo la diversidad
de pensamientoy opinidn que ves. Tu feed se volverd mas unilateral para que sigas haciendo clic. Al poco tiempo,
estaras atrapado en una burbuja informativa de noticias que confirman lo que quieres oir.

Gestiona tu feed consultando la opcién ";Por qué veo esta publicacion?" de Facebook, que te mostrard como
se utilizan tus datos para orientar lo que ves. Considera la posibilidad de poner en "deshabilitar" algunos de los
flujos de historias que te alimentan con la misma informacién todo el tiempo. Comprueba la configuracién de
tus perfiles en las redes sociales.

e) Consultar varias fuentes: "Verifica y luego confia".

Aunque evites los contenidos que explotan las emociones, diversifica tu consumo de informacién para protegerte
de las historias falsas producidas con astucia. La propaganda deliberada y la desinformacién estan a menudo
bien financiadas y son sofisticadas, por lo que son mas dificiles de detectar que el vulgar clickbait.

Cuando encuentres una fuente en la que no estés seguro de poder confiar, haz una "lectura lateral": Comprueba
varias fuentes para verificar su credibilidad y exactitud. Introduce el tema de la noticia en cualquier motor de
busqueda y vea quién mas estd hablando de ello. ;Se trata de un acontecimiento reciente o de una historia
reciclada? ;Es el autor un experto en el tema y cita fuentes y pruebas creibles?

f) Forma parte de la solucion: "Cuida antes de compartir"

Hoy, las lineas entre productores y consumidores de informacion son difusas. Lo que publicamos, "nos
gusta" y "compartimos" puede influir en la forma en que otros responden a los acontecimientos, tratan a las
minorias, abordan los conflictos o votan. Debido a nuestra necesidad humana de encajar y ser aceptados por
nuestros iguales, favorecemos y confiamos en la informacioén que procede de nuestros circulos y compartimos
informacién con la que esperamos que nuestros iguales estén de acuerdo. A veces, en este mundo tan acelerado,
lo hacemos sin comprobarlo antes y contribuimos a la distribucién de informacién errénea. Todos debemos
responsabilizarnos de nuestro propio consumo de informacion y del papel que desempefiamos en lo que
consumen nuestros amigos, familiares y compaferos de trabajo. No compartas ninguna historia cuya veracidad
no hayas verificado. Anima a otros miembros de tu circulo a hacer lo mismo.

4. Discurso del odio y netiqueta (Kaspersky Lab, 2023). La [lamada incitacion al odio en Internet es un problema
creciente, especialmente en las redes sociales. A menudo se encuentra en comentarios ofensivos bajo fotos o
posts. Sin embargo, de vez en cuando hay acciones coordinadas de actores especificos que unen sus fuerzas con
el tnico propésito de difundir comentarios de odio. No es infrecuente que grupos marginales sociales o religiosos,
extranjeros o personas de raza negra se conviertan en victimas de tales acciones.

{Qué se puede hacer contra la incitacion al odio? Si se encuentra con este tipo de declaraciones en Internet,
debe denunciarlas al proveedor del sitio web. A menudo encontraras la opcion de denunciar una publicacién
directamente debajo de ella en las redes sociales. Los proveedores tienen la obligacion legal de eliminar los
contenidos manifiestamente ilegales en un plazo de 24 horas.
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Ademas, puedes acercarte activamente a los difusores de la incitacidon al odio e intentar invalidar sus declaraciones
y, posteriormente, educar a los autores. Es aconsejable preguntar por los supuestos “hechos” y adoptar una postura
clara contra el odio. Dirija la discusién en una direccion mas positiva. Sin embargo, en ninguna circunstancia
reacciones con odio o insultos. También podrias ser responsabilizado por ello.

. Burbujas de filtro (Stanley, 2020): Una burbuja de filtro es el ecosistema informativo en el que cada uno de nosotros

habita individualmente, donde el limite de la burbuja actiia como un dispositivo de filtrado, procurandonos sé6lo
informacién personalmente relevante. A primera vista, los objetivos de la burbuja de filtrado parecen razonables e
incluso deseables. Siun padre de un nifio pequefio busca “dragones” en Google y los primeros resultados contienen
enlaces ala serie de libros Cémo entrenar a tu dragén, esto es realmente Util (suponiendo que el padre esté buscando
libros de capitulos para principiantes). Sin embargo, estos filtros tienen sus desventajas

. Burbujas de Filtro (Kitchens y otros, December 2020): los usuarios se separan de la informacién que discrepa de sus

puntos de vista, lo que les aisla en sus propias burbujas culturales o ideoldgicas y da lugar a una vision limitada y
personalizada del mundo.

. Camaras de eco (GCF Global, s.f.): entorno en el que una persona sbélo encuentra informaciéon u opiniones que

reflejan y refuerzan las suyas. Las cdmaras de eco pueden crear desinformacion y distorsionar la perspectiva de
una persona, de modo que le resulte dificil considerar puntos de vista opuestos y debatir temas complicados.
Se alimentan en parte del sesgo de confirmacion, que es la tendencia a favorecer la informacion que refuerza las
creencias existentes.

. Polarizacion (Cambridge University Press, s.f.): el acto de dividir algo, especialmente algo que contiene diferentes

personas u opiniones, en dos grupos completamente opuestos

W A. Materiales

1.

Elaborar una PPT sintética y, sobre todo, con esquemas, sobre las principales caracteristicas de los conceptos
proporcionados

2. Hoja impresa de la plantilla de busqueda de fuentes o perfiles para clasificar cuentas sobre un tema del Anexo 1
3. Calcomanias con emoji de alegria, enojado, neutro y duda

4. Hojaimpresa de la plantilla de busqueda de fuentes o perfiles para clasificar comentarios a favor, en contra, neutros

o N o O

y con duda

. Papelégrafo

. Tirro

. Paginas de colores
. Plumones

B NOTAS




¢Por qué es importante?

Reconocer cémo funcionan el discurso de odio, las burbujas de filtro, las cdmaras de eco y las guerras de ataques nos
ayuda a tener conciencia y comprension. Hay que reconocer que estas funcionan con la polarizacion y, darse cuenta
de ello, es el primer paso hacia la comprension de la dindmica en juego en las plataformas de medios sociales. Este
conocimiento ayuda a los usuarios a navegar mejor por el panorama digital y a comprender por qué se producen
determinados debates o conflictos.

Comprender la polarizacion también fomenta el pensamiento critico. Se anima a los usuarios a cuestionar la
informacién que encuentran, a pensar de forma mas critica sobre las fuentes y a buscar diversas perspectivas.

Cuando conocemos cémo funcionan todos estos aspectos de las redes, también podemos contrarrestar lamanipulacion.
Reconocer la polarizacion que nuestras decisiones de consumo de informacion pueden traernos, puede ayudar a los
usuarios a contrarrestar los intentos de manipular la opinion publica a través de los medios sociales. Se vuelven menos
susceptibles a los efectos de cdmara de eco y mas resistentes a la difusion de narrativas falsas o extremas.

Cuando nos damos cuenta de que el sistema funciona de manera negativa para que ciertos temas se hagan virales y
para generar comportamientos violentos en nosotros a través de las emociones, nuestro comportamiento en linea
mejora. La conciencia de la polarizacion puede conducir a un comportamiento en linea mas civilizado y constructivo.
Los usuarios pueden sentirse mas inclinados a entablar un discurso respetuoso, en lugar de recurrir a tacticas agresivas
o divisivas.

Metodologia de la sesion
%O Introduccioén

La leccion inicia con la discusion de los conceptos de burbujas de filtro, cAmaras de eco y guerras de ataques entre
usuarios. Continua con la primera actividad en la que las personas participantes eligen un tema sobre el cual les guste
consumir contenido y su posterior clasificacion en positivo, negativo, neutro y con duda sobre su clasificacion.

Posteriormente, la persona tutora consulta si hay personas que han elegido el mismo temay los agrupa por tema similar.
Luego, pregunta si el contenido que siguen les arroja los mismos resultados sobre sus posturas, informacion que las
cuentan proporcionan. El propésito es establecer contrastes o similitudes sobre cémo las cuentas que siguen confirman
sus puntos de vista y no les aportan otras perspectivas que podrian ser Utiles para tener mas informacion.
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La leccion contintia con la segunda actividad en la que las personas participantes eligen un post sobre un tema en el
que se haya dado mucha discusion en sus redes. Cada participante clasifica los primeros 10 comentarios entre positivos,
negativos, neutros y con duda. Hace anotaciones en la hoja proporcionada sobre cémo algunos usuarios elevan la
conversacién a discusion y controversia. Posteriormente, la persona tutora indica que enlisten las caracteristicas de
estos usuarios que elevan de tono la discusion.

Finalmente, las y los asistentes elaboran dos infograficos. Uno sobre consejos para evitar caer en conversaciones
polarizantes y, el otro sobre caracteristicas del perfil de cuentas que buscan encender la discusion.

‘l Actividad 1: Mis temas y la informacién que me genera sentimientos placenteros
— (Burbujas de filtro y sus magnificadores: las caAmaras de eco)

Indicaciones

. Entregue la hoja impresa sobre los temas que siguen.

. Pida a las personas participantes que entren en su red social favorita.

. Solicite que elijan un tema sobre el cual les guste seguir contenido y que lo escriban en la hoja.
. Requiera que anoten 6 cuentas sobre ese contenido.

. Invite a que elijan y peguen el emoji adecuado sobre la perspectiva de la informacion que da le cuenta: positiva,
negativa, neutra o con dudas sobre la clasificacion.

6. Estimule a que reflexionen sobre las posturas que ese contenido proporciona y si habra otros puntos de vista que

hay que contemplar. Anime un debate con las y los participantes sobre las razones por las cuales siguen contenido

con las mismas perspectivas y posturas.

a b W N -

I Actividad 1: ;Puedo detectar la polarizaciéon en los comentarios?

—

Indicaciones

. Entregue la hoja para clasificar polarizacién en los comentarios del Anexo 2.
. Pida alas personas participantes que busquen un post que haya tenido muchos comentarios en su red social favorita
. Solicite que coloquen el tema del que se discute en la parte superior de la hoja entregada.

. Indique que revisen los primeros 10 comentarios y que, en la misma hoja clasifiquen cada comentario, con las
calcomanias entregadas, como positivos, negativos o neutros. Si el participante encuentra otra postura diferente,
puede colocar la calcomania de signo de interrogacion.

A W N R
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5.

6.

Pida que, también anoten en el reverso de la hoja cudl es el perfil o caracteristicas de las personas que colocan
comentarios que buscan “encender” la discusién.

Consulte a todos y todas cual es el patrén de los comentarios que analizo: ;Se inclinan todos hacia el mismo lado?
iBuscan los extremos? ;qué comentarios no buscan lados?

Preguntas para la discusion

A

(Seinclinan todos hacia el mismo lado?

¢Buscan los extremos?

;Qué comentarios no buscan lados?

(Podemos pensar en otro comentario que no vaya a los extremos? ;Cémo seria ese comentario?

‘l Actividad 1: jPuedo detectar la polarizacion en los comentarios?

Indicaciones

. Pegue dos papelografos en la pared
. Entregue hojas de colores, plumones y tirro a las personas participantes
. Pidales que, en un papelégrafo, coloquen consejos para no caer en los extremos en los comentarios que hacemos.

Indique que pueden:
a) Colocar palabras
b) Consejos

c) Frases

)
d) Emojis

. Solicite que, en el otro papelografo anoten como podemos detectar a las personas o cuentas automaticas (bots) que

buscan generar conflictos en redes. Indique que pueden colocar:
a) ;Cémo escriben?

b) Caracteristicas concretas

c) Palabras que utilizan

d) Perfiles de usuarios o usuarias que pueden utilizar

e) Emojis

f) Gifs
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Preguntas para la discusion

;Estaran relacionados estos comentarios con temas particulares? ;Cuales?
(Por qué lo haran?

{Qué puedo hacer yo?

¢{Cémo debo comportarme cuando encuentro este tipo de usuarios?

{Qué hago si me mencionan? ;Como deberia yo lidiar con ellos o ellas?

ok w e

Conclusiones de la leccion

La polarizacidny las guerras de ataques son dos fendmenos que pueden tener graves consecuencias para la sociedad. La
polarizacion puede conducir a la violencia, la intolerancia y la fragmentacidon social, mientras que las guerras de ataques
pueden causar danos fisicos y psicologicos.

Para evitar estos fendmenos, es importante tomar medidas a nivel individual, social y politico. A nivel individual, es
importante ser conscientes de nuestros propios sesgos y prejuicios, y tratar de ver las cosas desde el punto de vista de
los demas. A nivel social, es importante promover el didlogo y el entendimiento entre personas con diferentes puntos de
vista. A nivel politico, es importante crear instituciones que promuevan la tolerancia y el respeto a la diversidad.

B NOTAS




u Anexos

Anexo 1: plantilla de trabajo para detectar burbujas de filtro y cdmaras de eso

Tema:

:‘ —

Nombre de perfil <
de usuario é Q ’_’ 28

Anexo 2: Plantilla de trabajo para calificar polarizacion en comentarios

Tema:

Comentario
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